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Администрация муниципального образования

«Муниципальный округ Каракулинский район Удмуртской Республики»

«Удмурт Элькунысь Каракулино ёрос муниципал округ» 

муниципал кылдытэтлэн Администрациез
ПОСТАНОВЛЕНИЕ


От                            

                 с. Каракулино


№

Об утверждении Порядка действий по               ликвидации последствий аварийных                  ситуаций систем теплоснабжения при                  взаимодействии тепло-, электро- и водоснабжающих организаций, потребителей и служб жилищно- коммунального хозяйства всех форм собственности, расположенных на            территории муниципального образования «Муниципальный округ Каракулинский район Удмуртской Республики» в                  отопительный период 2026 – 2027 годов

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,                  Федеральным законом от 27.07.2010 №190-ФЗ «О теплоснабжении», приказом Минэнерго России от 13.11.2024 №2234 «Об утверждении Правил обеспечения готовности к отопительному периоду и Порядка проведения оценки обеспечения готовности к отопительному периоду», в целях обеспечения своевременной подготовки и устойчивого проведения отопительного периода 2026-2027 годов, Администрация муниципального образования «Муниципальный округ Каракулинский район Удмуртской Республики»
п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить Порядок действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций систем теплоснабжения при взаимодействии тепло-, электро- и водоснабжающих организаций, потребителей и служб жилищно- коммунального хозяйства всех форм                    собственности, расположенных на территории муниципального образования «Муниципальный округ Каракулинский район Удмуртской Республики» в отопительный              период 2026 – 2027 годов согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление подлежит обнародованию в соответствии с            Уставом муниципального образования «Муниципальный округ Каракулинский район Удмуртской Республики».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации муниципального образования «Муниципальный округ  Каракулинский район Удмуртской Республики» по строительству и жилищно-коммунальному хозяйству.
Глава муниципального образования 

«Муниципальный округ Каракулинский район 

Удмуртской Республики»                                       




    Д.С.Кочетов
УТВЕРЖДЁН
постановлением

Администрации МО

«Муниципальный округ

Каракулинский район

Удмуртской Республики»

от 30.12.2025 №1380
Порядок действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций 
систем теплоснабжения при взаимодействии тепло-, электро- и водоснабжающих 
организаций, потребителей и служб жилищно- коммунального хозяйства всех форм собственности, расположенных на территории муниципального образования
«Муниципальный округ Каракулинский район Удмуртской Республики» 
в отопительный период 2026 – 2027 годов

Раздел 1. Общие положения

Настоящий порядок действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций               систем теплоснабжения при взаимодействии тепло-, электро- и водоснабжающих организаций, потребителей и служб жилищно-коммунального хозяйства всех форм собственности, расположенных на территории Каракулинского района в отопительный период 2026-2027 годов (далее - Порядок) распространяется на отношения по организации взаимодействия в ходе ликвидации аварий в системах теплоснабжения между организациями теплоснабжения, электроснабжения, водоснабжения, осуществляющими деятельность на территории Каракулинского района (далее - ресурсоснабжающие организации), собственниками жилых домов с непосредственной формой управления (далее - собственники жилых домов с НФУ), абонентами (потребителями коммунальных ресурсов) и Администрацией Каракулинского района.

Основной задачей Администрации Каракулинского района и организаций жилищно-коммунального хозяйства является обеспечение устойчивого тепло-, водо- и электроснабжения потребителей, поддержание необходимых параметров энергоносителей и обеспечение нормативного температурного режима в зданиях с учетом их назначения и платежной дисциплины потребителей.

Ответственность за предоставление коммунальных услуг, взаимодействие диспетчерских служб организаций жилищно-коммунального комплекса, ресурсоснабжающих организаций и единой дежурно-диспетчерской службой  Каракулинского района (далее – ЕДДС) определяется в соответствии с действующим законодательством.

Взаимоотношения теплоснабжающих организаций с исполнителями коммунальных услуг и потребителями определяются заключенными между ними договорами и действующим законодательством. Ответственность исполнителей коммунальных услуг, потребителей, теплоснабжающих организаций определяется балансовой принадлежностью инженерных сетей и фиксируется в акте, прилагаемом к договору разграничения балансовой принадлежности инженерных сетей и эксплуатационной ответственности сторон.

Основными направлениями предупреждения возникновения аварий являются:

1) содержание оборудования системы теплоснабжения в технически исправном состоянии;

2) постоянная подготовка персонала к ликвидации возможных технологических нарушений путем повышения качества профессиональной подготовки, своевременного проведения противоаварийных тренировок;

3) создание необходимых аварийных запасов материалов и оборудования;

4) обеспечение персонала необходимыми средствами защиты, связи, пожаротушения, инструментом, автотранспортом и другими механизмами;

5) обеспечение наличия на рабочих местах схем технологических соединений трубопроводов, программ технологических переключений, инструкций по ликвидации            технологических нарушений;

6) наличие резервных источников электроснабжения. Ресурсоснабжающие               организации должны иметь круглосуточно работающие диспетчерские и (или) аварийно-восстановительные службы (аварийно-диспетчерские службы) (далее - ДС и (или) АВС (АДС) соответственно).

Состав АВС, перечень машин и механизмов, приспособлений и материалов для ликвидации аварийных ситуаций утверждается руководителем организации.

В организациях, штатным расписанием которых не предусмотрены ДС и (или) АВС (АДС), обязанности оперативного руководства ликвидацией аварии возлагаются на лицо, назначенное соответствующим приказом руководителя организации.

Исполнители коммунальных услуг и потребители должны обеспечивать своевременное и качественное техническое обслуживание и ремонт теплопотребляющих систем, а также разработку и выполнение, согласно договору на пользование тепловой энергией, графиков ограничения и отключения теплопотребляющих установок при временном недостатке тепловой мощности или топлива на источниках теплоснабжения.

При возникновении незначительных повреждений на инженерных сетях, эксплуатирующая организация оповещает телефонограммой о повреждениях владельцев коммуникаций, смежных с поврежденной, и администрацию муниципального образования, которые  немедленно направляют своих представителей на место повреждения или сообщают ответной телефонограммой об отсутствии их коммуникаций на месте дефекта.

Работы по устранению технологических нарушений на инженерных сетях, связанные с извлечением грунта и нарушением благоустройства территории, производятся ресурсоснабжающими организациями и их подрядными организациями с оформлением соответствующих разрешительных документов.

Восстановление асфальтового покрытия, газонов и зеленых насаждений на уличных проездах, дворовых территориях после выполнения аварийных и ремонтных работ на инженерных сетях производятся за счет владельцев инженерных сетей, на которых произошла авария или возник дефект.

Собственники и арендаторы инженерных сетей, по которым проходят инженерные коммуникации, обязаны:

· осуществлять контроль за содержанием охранных зон инженерных сетей, в том числе за своевременной очисткой от горючих отходов, мусора, тары, опавших листьев, сухой травы, а также обеспечивать круглосуточный доступ для обслуживания и ремонта инженерных коммуникаций;

· не допускать в пределах охранных зон инженерных сетей и сооружений возведения несанкционированных построек, складирования материалов, устройства свалок, посадки              деревьев, кустарников и т.п.;

· обеспечивать снос несанкционированных построек и произрастающих в охранных зонах деревьев и кустарников.

Собственники земельных участков, организации, ответственные за содержание территории, на которой находятся инженерные коммуникации, эксплуатирующие организации, сотрудники органов внутренних дел и другие лица при обнаружении технологических нарушений (вытекание воды или выход пара из надземных трубопроводов тепловых сетей,                  образование провалов и т.п.) должны:

· принять меры по ограждению опасной зоны и предотвращению доступа посторонних лиц в зону технологического нарушения до прибытия аварийных служб;

· незамедлительно информировать о всех происшествиях, связанных с повреждением объектов теплоснабжения ЕДДС Каракулинского района.

Потребители тепловой энергии по надежности теплоснабжения делятся на три              категории:

«первая категория» - потребители, в отношении которых не допускается перерывов в подаче тепловой энергии и снижения температуры воздуха в помещениях ниже значений, предусмотренных техническими регламентами и иными обязательными требованиями               (школы, детские сады, больницы);

«вторая категория» - потребители, в отношении которых допускается снижение             температуры в отапливаемых помещениях на период ликвидации аварии, но не более 54 ч.:

жилых и общественных зданий до 12 оС; промышленных зданий до 8 оС;

«третья категория» - остальные потребители.

Источники теплоснабжения по надежности отпуска тепла потребителям делятся на две категории:

· к первой относятся котельные, являющиеся единственным источником тепла            системы теплоснабжения и обеспечивающие потребителей первой категории, не имеющих индивидуальных резервных источников тепла;

- ко второй - остальные источники тепла.

Авариями на тепловых сетях считаются:

· разрушение (повреждение) зданий, сооружений, трубопроводов тепловой сети в          период отопительного сезона при отрицательной среднесуточной температуре наружного воздуха, восстановление работоспособности которых продолжается более 36 часов;

· повреждение трубопроводов тепловой сети, оборудования насосных станций,              тепловых пунктов, вызвавшее перерыв теплоснабжения потребителей I категории (по отоплению) на срок более 8 часов, прекращение теплоснабжения или общее снижение более чем на 50% отпуска тепловой энергии потребителям продолжительностью выше 16 часов.

Технологическими отказами в тепловых сетях считаются неисправности трубопроводов тепловой сети, оборудования насосных станций, тепловых пунктов (котельных), поиск утечек, вызвавшие перерыв в подаче тепла потребителям I категории (по отоплению) свыше 4 до 8 часов, прекращение теплоснабжения (отопления) объектов соцкультбыта на срок,     превышающий условия ГОСТ 51617-2014 «Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами. Коммунальные услуги. Общие требования» (допустимая длительность температуры воздуха в помещении не ниже 12 оС - не более 16 часов; не ниже 10 оС - не более 8 часов; не ниже 8 оС - не более 4 часов).

Функциональными отказами (инцидентами) в тепловых сетях считаются нарушения режима, не вызвавшие последствий, а также отключение водоснабжения, осуществляемое для сохранения режима отпуска тепла на отопление при ограничениях в подаче топлива, электро- и водоснабжении.

Инцидентами в тепловых сетях не являются повреждения трубопроводов и оборудования, выявленные во время испытаний, проводимых в неотопительный период.

Не являются инцидентами потребительские отключения, к которым относятся отключения теплопровода и системы теплопотребления объектов, находящихся на балансе потребителя, если оно произошло не по вине персонала теплоснабжающей организации.

Авариями в электрических сетях считаются:

· разрушение (повреждение) зданий, основного оборудования подстанций (силовые    трансформаторы, оборудование распределительных устройств напряжением 10(6) кВ и выше), восстановление работоспособности которых может быть произведено в срок более 7 суток после выхода из строя;
· повреждение питающей линии электропередачи от центра питания до распределительного пункта или прямой линии связи между распределительными пунктами напряжением 10(6) кВ и выше, которая была восстановлена после выхода ее из строя:

воздушная линия за период более 3 суток; 

кабельная линия за период более 10 суток;

неисправности оборудования и линий электропередач, вызвавшие перерыв электроснабжения:

· одного и более потребителей первой категории, превышающий время действия устройств автоматического повторного включения (АПВ) или автоматического включения резерва (АВР) электроснабжающей организации. При несоответствии схемы питания потребителей первой категории требованиям правил устройства электроустановок (ПУЭ) аварией считается перерыв электроснабжения этих потребителей продолжительностью более 10             часов, если нарушение электроснабжения потребителей произошло по вине персонала предприятия электрических сетей;

· одного и более потребителей второй категории продолжительностью более 10            часов, если нарушение электроснабжения произошло по вине персонала предприятия электрических сетей;

· одного и более потребителей третьей категории продолжительностью более 24               часов, если нарушение электроснабжения произошло по вине персонала предприятия электрических сетей.

Технологическими отказами в электрических сетях считаются неисправности основного оборудования, восстановление работоспособности которого может быть произведено в течение не более 7 суток после выхода его из строя;

неисправности питающей линии электропередачи от центра питания до распределительного пункта или прямой линии связи между распределительными пунктами напряжением 10(6) кВ и выше, которая была восстановлена после выхода ее из строя:

воздушная линия за период от 12 часов до 3 суток; 

кабельная линия за период от 2 до 10 суток;

неисправности оборудования и линий электропередач, вызвавшие перерыв электроснабжения:

· одного и более потребителей первой категории при несоответствии схемы их питания требованиям ПУЭ, продолжительностью от 3 до 10 часов, если нарушение электроснабжения потребителей произошло по вине персонала предприятия электрических сетей;

· одного и более потребителей второй категории продолжительностью от 3 до 10               часов;

· одного и более потребителей третьей категории продолжительностью более 10 до 24 часов.

Функциональными отказами в электрических сетях считаются нарушения режима              работы, не вызвавшие последствий, а также:

· выход из строя измерительных трансформаторов, разрядников, трансформаторов и др., не относящихся к основному оборудованию;

- выход из строя устройств АПВ, АВР, релейной защиты, телемеханики.
Не относится к инцидентам в электрических сетях:

· вывод из работы оборудования по оперативной заявке для устранения мелких                дефектов и неисправностей (замена элементов опоры, подтяжка бандажей, чистка изоляции, устранение течи масла в трансформаторах, силовых и масляных выключателях, подтяжка болтовых соединений в РП, ТП, выправка опор, устранение других неисправностей, угрожающих нормальной эксплуатации электроустановок или электроснабжения потребителей и т.д.), выявленных при профилактическом осмотре и контроле.

· линии электропередачи, подстанции, находящиеся на балансе потребителя,

если отключение произошло не по вине энергоснабжающей организации;

· линии электропередачи, подстанции, находящиеся на балансе предприятия электрических сетей, из-за повреждения оборудования, неправильных действий персонала потребителя или устройства защиты на установке потребителя.

Авариями в водопроводных сетях считаются:

· разрушение (повреждение) зданий, сооружений, трубопроводов водопроводных сетей в течение года, восстановление работоспособности которых продолжается более                   24 часов;

· повреждение трубопроводов водопроводной сети, вызвавшее перерыв водоснабжения потребителей на срок более 8 часов, прекращение водоснабжения или общее снижение более чем на 50% отпуска воды потребителям продолжительностью выше 16 часов.

Технологическими отказами в водопроводных сетях считаются:

· неисправности трубопроводов водопроводных сетей, поиск утечек, вызвавшие перерыв в подаче воды потребителям свыше 4 до 8 часов, прекращение водоснабжения объектов соцкультбыта на срок, превышающий условия таб.34 СНиП 2.04.02 (не менее 6 часов)

Функциональными отказами (инцидентами) в водопроводных сетях считаются нарушения режима, не вызвавшие последствий.

Инцидентами в водопроводных сетях не являются повреждения трубопроводов и     оборудования, выявленные во время испытаний.

Не являются инцидентами потребительские отключения, к которым относятся                 отключения:

· линии электропередачи, подстанции, находящиеся на балансе потребителя, если оно произошло не по вине энергоснабжающей организации;

· линии электропередачи, подстанции, находящиеся на балансе предприятия электрических сетей, из-за повреждения оборудования, неправильных действий персонала потребителя или устройства защиты на установке потребителя;

· водопроводы и системы водоснабжения объектов, находящихся на балансе           потребителя, если оно произошло не по вине персонала водоснабжающей организации.

Основными направлениями предупреждения технологических нарушений и аварий и поддержания постоянной готовности предприятия жизнеобеспечения к их ликвидации являются: постоянная подготовка персонала к ликвидации возможных технологических нарушений путем своевременного проведения противоаварийных тренировок, повышения качества профессиональной подготовки;

- создание необходимых аварийных запасов материалов и оборудования;

- обеспечение персонала средствами связи, пожаротушения, автотранспортом и               другими механизмами, необходимыми средствами защиты;

- своевременное обеспечение рабочих мест схемами технологических трубопроводов, инструкциями по ликвидации технологических нарушений, программами переключений;

- тестирование персонала при приеме на работу, а также в процессе трудовой деятельности по готовности к оперативной работе.

Порядок ограничения, прекращения подачи тепловой энергии при возникновении (угрозе возникновения) аварийных ситуаций в системе теплоснабжения.

В случае возникновения (угрозы возникновения) аварийных ситуаций в системе теплоснабжения для недопущения длительного и глубокого нарушения температурных и гидравлических режимов систем теплоснабжения, санитарно- гигиенических требований к качеству теплоносителя допускается полное и (или) частичное ограничение режима потребления (далее - аварийное ограничение), в том числе без согласования с потребителем при необходимости принятия неотложных мер.

В таком случае аварийное ограничение вводится при условии невозможности предотвращения указанных обстоятельств путем использования резервов тепловой мощности.

Аварийные ограничения осуществляются в соответствии с утвержденными графиками аварийного ограничения.

Необходимость введения аварийных ограничений может возникнуть в следующих случаях:

· понижение температуры наружного воздуха ниже расчетных значений более чем на 10 градусов на срок более 3 суток;

· возникновение недостатка топлива на источниках тепловой энергии;

· возникновение недостатка тепловой мощности вследствие аварийной остановки или выхода из строя основного теплогенерирующего оборудования источников тепловой энергии (паровых и водогрейных котлов, водоподогревателей и другого оборудования),             требующего восстановления более 6 часов в отопительный период;

· нарушение или угроза нарушения гидравлического режима тепловой сети по причине сокращения расхода подпиточной воды из-за неисправности оборудования в схеме подпитки или химводоочистки, а также прекращение подачи воды на источник тепловой энергии от системы водоснабжения; - нарушение гидравлического режима тепловой сети по причине аварийного прекращения электропитания сетевых и подпиточных насосов на источнике тепловой энергии и подкачивающих насосов на тепловой сети;

· повреждения тепловой сети, требующие полного или частичного отключения магистральных и распределительных трубопроводов, по которым отсутствует резервирование.

Раздел 2. Взаимодействие ресурсоснабжающих организаций, представителей                            собственников зданий с НФУ при ликвидации аварийных ситуаций
При возникновении аварийной ситуации на наружных сетях и источниках теплоснабжения теплоснабжающая организация обязана:

принять меры по обеспечению безопасности на месте аварии (ограждение, освещение, охрана) и действовать в соответствии с ведомственными инструкциями по ликвидации аварийных ситуаций.

Силами аварийно-восстановительных бригад (групп) незамедлительно приступить к ликвидации создавшейся аварийной ситуации.

Оперативная информация о причинах возникновения аварийной ситуации, о решении, принятом по вопросу ее ликвидации, передается Диспетчером ДС и (или) АВС (АДС) в сроки, установленные пунктом 6 Правил расследования причин аварийных ситуаций при теплоснабжении, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 02.06.2022 № 1014 «О расследовании причин аварийных ситуаций при теплоснабжении»:

· в ЕДДС;

· диспетчерам тех организаций, которым необходимо изменить или прекратить              работу оборудования и иных объектов жизнеобеспечения;

· диспетчерским службам управляющих организаций, ТСЖ, представителям               собственников зданий с НФУ;

· в уполномоченный орган в соответствии с пунктом 3 Правил расследования причин аварийных ситуаций при теплоснабжении, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 02.06.2022 № 1014 «О расследовании причин аварийных ситуаций при теплоснабжении».

По окончании ликвидации аварии оповестить о времени подключения представителей собственников зданий с НФУ, ЕДДС.

При возникновении аварийных ситуаций на внутридомовых инженерных системах собственники зданий с НФУ обязаны обеспечить:

· ответ на телефонный звонок собственника или пользователя помещения в многоквартирном доме в ДС и (или) АВС (АДС) в течение не более 5 минут, а в случае не обеспечения ответа в указанный срок - осуществление взаимодействия со звонившим в ДС и (или) АВС (АДС) собственником или пользователем помещения в многоквартирном доме посредством телефонной связи в течение 10 минут после поступления его телефонного звонка в ДС и (или) АВС (АДС), которое должно быть рассмотрено аварийно-диспетчерской службой в течение 10 минут после поступления;

· локализацию аварийных повреждений внутридомовых инженерных систем внутридомовых систем отопления не более чем в течение получаса с момента регистрации            заявки в отопительный период;

· в течение 10 минут проинформировать телефонограммой о характере аварии, ориентировочном времени ее устранения, количестве пострадавших ЕДДС и соответствующую теплоснабжающую организацию;

· оказание коммунальных услуг при аварийных повреждениях внутридомовых систем отопления в срок, не нарушающий установленную жилищным законодательством Российской Федерации продолжительность перерывов в предоставлении коммунальных услуг;

- проинформировать собственника или пользователя помещения в многоквартирном доме в течение получаса с момента регистрации заявки о планируемых сроках исполнения заявки;

· при невозможности отключения внутренних систем в границах эксплуатационной
ответственности
направить телефонограмму теплоснабжающей организации об отключении дома на наружных инженерных сетях;

· после ликвидации аварии в течение 10 минут поставить в известность ЕДДС и соответствующую теплоснабжающую организацию.

Организации, независимо от формы собственности и ведомственной принадлежности, имеющие на своем балансе коммуникации или сооружения, расположенные в районе возникновения аварии, по вызову диспетчера ресурсоснабжающей организации  направляют в любое время суток в течение 1 часа своих представителей (ответственных дежурных) для  согласования условий производства работ по ликвидации аварии.

В случае возникновения аварии на наружных объектах теплоснабжения или инженерных сетях, собственник и (или) эксплуатирующая организация по которым не определены, диспетчер ресурсоснабжающей организации, представитель собственников зданий с НФУ незамедлительно сообщают об аварии в ЕДДС, а также в ДС и (или) АВС (АДС) теплоснабжающей организации.

Ресурсоснабжающим организациям необходимо организовывать информирование населения через любой информационный ресурс об аварийном отключении на объектах и сетях теплоснабжения и сроках восстановления теплоснабжения в многоквартирных (частных) домах.

Ответственному лицу ресурсоснабжающей организации либо ЕДДС Каракулинского района ввести информацию об аварийном отключении в систему МКА ЖКХ.

Ресурсоснабжающим организациям необходимо заблаговременно планировать, а при аварийных отключениях электроснабжения проводить компенсирующие мероприятия на объектах теплоснабжения – переключение на резервные источники электроснабжения (при необходимости с их привлечением от сторонних организаций).

В случае невозможности устранения аварии в течение 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +12°C до нормативной температуры; не более          8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +10°C до +12°C; не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +8°C до +10°C, по предложению руководителя теплоснабжающей организации, по решению главы Каракулинского района (заместителя главы Администрации Каракулинского района по строительству и жилищно- коммунальному хозяйству) может быть организовано проведение           заседания Комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности Администрации Каракулинского района (далее - КЧС и ОПБ) с целью принятия конкретных мер для ликвидации аварии и недопущения ее развития в чрезвычайную ситуацию по истечении 24 часов (в том числе введение для органов управления и сил муниципального звена единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций режима функционирования «Повышенная готовность»).

Раздел 3. Взаимодействие ДС и (или) АВС (АДС) при возникновении и 
ликвидации аварий на источниках теплоснабжения, сетях и системах

теплопотребления Каракулинского района
При возникновении аварийной ситуации ресурсоснабжающие организации (независимо от форм собственности и ведомственной принадлежности), представитель собственников зданий с НФУ в течение всей смены осуществляют передачу оперативной информации в ЕДДС.

При поступлении
в ДС и (или) АВС (АДС) ресурсоснабжающих организаций
сообщения
о возникновении
аварии на тепловых сетях и источниках теплоснабжения, об отключении или ограничении теплоснабжения потребителей ДС и (или) АВС (АДС) обязаны незамедлительно:

· направить к месту аварии аварийную бригаду;

- сообщить о возникшей ситуации по имеющимся у нее каналам связи руководителю предприятия и диспетчеру ЕДДС;

· принять меры по обеспечению безопасности в месте обнаружения аварии (выставить ограждение и охрану, осветить место аварии) и действовать в соответствии с инструкцией по ликвидации аварийных ситуаций.

На основании сообщения с места обнаруженной аварии на объекте или сетях теплоснабжения ответственное должностное лицо теплоснабжающей организации определяет:

· какие переключения в сетях необходимо произвести;

· как изменится режим теплоснабжения в зоне обнаруженной аварии;

· какие абоненты и в какой последовательности могут быть ограничены или отключены от  теплоснабжения;

· когда и какие инженерные системы при необходимости должны быть опорожнены;

· какими силами и средствами будет устраняться обнаруженная авария.

О возникновении аварийной ситуации и принятом решении по ее локализации и ликвидации, предположительном времени на восстановление теплоснабжения потребителей и перечень отключенных многоквартирных домов и объектов экономики диспетчер соответствующей ДС и (или) АВС (АДС) теплоснабжающий организации немедленно информирует по имеющимся у него каналам связи руководителя организации, диспетчеров организаций, которым необходимо изменить или прекратить работу оборудования и коммуникаций,               диспетчера ЕДДС,  представителей собственников зданий с НФУ, попавших в зону аварии.

Отключение внутридомовых систем водоснабжения и отопления домов, последующее их заполнение и включение в работу производятся силами собственников зданий с НФУ.

Если в результате обнаруженной аварии подлежат отключению или ограничению в подаче тепловой энергии медицинские, дошкольные образовательные и общеобразовательные организации, диспетчер теплоснабжающей организации незамедлительно сообщает об этом в соответствующие организации по всем доступным каналам связи.

При аварийных ситуациях на объектах потребителей, связанных с затоплением водой чердачных, подвальных, жилых помещений, возгоранием электрических сетей и невозможностью потребителя произвести отключение на своих сетях, заявка на отключение подается в соответствующую диспетчерскую службу ресурсоснабжающей организации и выполняется как аварийная.

В обязанности ответственного за ликвидацию аварии входит:

· вызов через диспетчерские службы соответствующих представителей организаций, имеющих коммуникации, сооружения в месте аварии, согласование с ними проведения земляных работ для ликвидации аварии;

· организация выполнения аварийно-восстановительных работ на коммуникациях и обеспечение безопасных условий производства работ;

- предоставление промежуточной и итоговой информации о завершении аварийно- восстановительных работ по восстановлению рабочей схемы в соответствующие диспетчерские службы.

При устранении аварийной ситуации на тепловых сетях и источниках теплоснабжения, диспетчер соответствующей ДС и (или) АВС (АДС) теплоснабжающий организации немедленно информирует по имеющимся у него каналам связи руководителя организации,  диспетчера ЕДДС, диспетчеров организаций, которым необходимо изменить или прекратить работу оборудования и коммуникаций, представителей собственников зданий с НФУ,                попавших в зону аварии.

В случае возникновения крупных аварий, вызывающих возможные перерывы теплоснабжения в отопительный зимний период на срок более суток, под руководством заместителя главы Администрации Каракулинского района по строительству и жилищно-коммунальному хозяйству создается оперативный штаб (оперативная группа) при КЧС и ОПБ для оперативного принятия мер в целях обеспечения устойчивой работы объектов топливно- энергетического комплекса и жилищно-коммунального комплекса Каракулинского района, либо для оценки обстановки, координации сил единой системы в зоне чрезвычайной ситуации, подготовки проектов решений, направленных на ликвидацию чрезвычайной ситуации.

Решением КЧС и ОПБ к аварийно- восстановительным работам могут привлекаться специализированные и другие организации.

В случае возникновения аварий, которые по критериям (приказ МЧС России от 05.07.2021 №429 «Об установлении критериев информации о чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера» могут перерасти в ЧС), проводятся мероприятия в соответствии с Федеральным законом от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»:

· решением КЧС и ОПБ предлагается введение режима функционирования «Повышенная готовность» для районного звена УТП РСЧС. Постановлением Администрации              Каракулинского района вводится режим функционирования «Повышенная готовность» для соответствующих органов управления и привлекаемых сил;

· при угрозе (или, и) возникновения ЧС (по временным критериям) решением КЧС и ОПБ предлагается ввести режим функционирования «Чрезвычайной ситуации». Постановлением Администрации Каракулинского района вводится режим функционирования «Чрезвычайная ситуация», в котором прописываются необходимые привлекаемые силы и средства, материальные и финансовые ресурсы для ликвидации ЧС.

Раздел 4. Риски возникновения аварий, масштабы и последствия
В случае возникновения (угрозы возникновения) аварийных ситуаций в системе теплоснабжения для недопущения длительного и глубокого нарушения температурных и гидравлических режимов систем теплоснабжения, санитарно-гигиенических требований к качеству теплоносителя допускается полное и (или) частичное ограничение режима потребления (далее - аварийное ограничение), в том числе без согласования с потребителем при необходимости принятия неотложных мер.

В таком случае аварийное ограничение вводится при условии невозможности предотвращения указанных обстоятельств путем использования резервов тепловой мощности.

Аварийные ограничения осуществляются в соответствии с утвержденными графиками аварийного ограничения.

Наиболее вероятными причинами возникновения аварий и сбоев в работе котельных и тепловых сетей могут послужить:

· перебои в подаче электроэнергии;

· износ оборудования;

· неблагоприятные погодно-климатические явления;

· человеческий фактор.

	Вид аварии
	Причина 
возникновения аварии
	Масштаб аварии и последствия

	1
	2
	3

	Остановка котельной
	Прекращение подачи электроэнергии
	Прекращение подачи тепловой энергии в системы отопления и ГВС потребителей, размораживание тепловых сетей и отопительных приборов, понижение температуры внутреннего воздуха в помещениях

	
	Прекращение подачи топлива
	

	
	Прекращение подачи воды
	

	Прорыв на тепловых сетях
	Предельный износ сетей, гидродинамические удары
	Прекращение подачи
тепловой энергии в системы отопления, размораживание тепловых сетей и отопительных приборов, понижение температуры внутреннего воздуха в помещениях


Сценарий наиболее вероятных аварий и мероприятия по их устранению:

	№ п/п
	Вероятные аварии
	Мероприятия

	1
	2
	3

	1.
	Утечка на сетях теплоснабжения
	Локализация места аварии путем перекрытия запорной арматуры и определения участка по давлению.

При выявлении места утечки принять меры по ее устранению (замена участка сети или проведение сварочных работ).

	2.
	Аварийная остановка котла
	Принять меры по тушению топлива в котле. Устранить причину аварийной остановки котла.

	3.
	Выход из строя циркуляционного насоса, переход на резервный насос
	Перекрыть запорную арматуру насоса.

Открыть запорную арматуру резервного циркуляционного насоса.

Подать напряжение и проконтролировать направление вращения.

	4.
	Прекращение подачи электроэнергии на котельную (ЦТП)
	Выяснить у диспетчера причину отсутствия электроэнергии и время восстановления. Подключить резервный источник электроснабжения


Раздел 5. Порядок и процедура организации взаимодействия сил и средств, а также   организаций, функционирующих в системах теплоснабжения, на основании заключенных соглашений об управлении системами теплоснабжения в соответствии    с требованиями части 5 статьи 18 Федерального закона 
от 27.07.2010 г № 190-ФЗ «О теплоснабжении»
В режиме повседневной деятельности работа по контролю функционирования системы теплоснабжения на территории Каракулинского района осуществляется:

- в Управлении жилищно-коммунального хозяйства, дорожной деятельности, архитектуры и градостроительства Администрации Каракулинского района - специалистами структурного подразделения, курирующих вопросы деятельности жилищно-коммунального хозяйства;

- в теплоснабжающей организации-
дежурным диспетчером;

- в теплоснабжающей организации непосредственно на источниках тепловой  энергии  - операторами на каждой котельной.
Раздел 6. Состав и дислокация сил и средств

К работам при ликвидации последствий аварийных ситуации привлекаются специалисты аварийно-диспетчерских служб, оперативный персонал котельных, ремонтные бригады, специальная техника и оборудование организации, в эксплуатации которой находится система теплоснабжения в круглосуточном режиме, посменно.

Раздел 7. Перечень мероприятий, направленных на обеспечение безопасности населения (в случае, если  в  результате  аварий  на объекте теплоснабжения может возникнуть угроза безопасности населения)
Планирование и организация ремонтно-восстановительных работ на объектах системы теплоснабжения осуществляется руководством теплоснабжающей организации, эксплуатирующей объект.

Устранение последствий аварийных ситуаций на тепловых сетях и объектах централизованного теплоснабжения, повлекшее временное (в пределах нормативно допустимого времени) прекращение теплоснабжения или незначительные отклонение параметров теплоснабжения от нормативного значения, организуется силами и средствами эксплуатирующей организации в соответствии с установленным внутри организации порядком. Оповещение других участников процесса централизованного теплоснабжения (потребителей, поставщиков) по указанной ситуации осуществляется в соответствии с регламентами (инструкциями) по взаимодействию дежурно- диспетчерских служб организаций или иными согласованными распорядительными документами.

В случае, если возникновение аварийных ситуаций на тепловых сетях и объектах централизованного теплоснабжения может повлиять на функционирование иных смежных инженерных сетей и объектов, эксплуатирующая организация оповещает любым доступным способом о повреждениях владельцев коммуникаций, смежных с поврежденной.

В зависимости от вида и масштаба аварии эксплуатирующей организацией принимаются неотложные меры по проведению ремонтно-восстановительных и других работ, направленных на недопущение размораживания систем теплоснабжения и скорейшую подачу тепла в социально значимые объекты. Нормативное время готовности к работам по ликвидации аварии - не более 60 мин.

В зависимости от температуры наружного воздуха установлено нормативное время на устранение аварийной ситуации. Значения нормативного времени на устранение аварийной ситуации приведены в таблице.

Расчеты допустимого времени устранения технологических нарушений: 
а) на объектах водоснабжения;

	№
п/п
	Наименование 
технологического нарушения
	Диаметр труб, мм
	Время устранения, ч, 
при глубине заложения труб, м

	
	
	
	до 2
	более 2

	1
	Отключение водоснабжения
	до 400
	8
	12

	2
	Отключение водоснабжения
	св. 400 до 1000
	12
	18


б) на объектах теплоснабжения;

	№
п/п
	Наименование технологического нарушения
	Время на устранение
	Ожидаемая температура в жилых 
помещениях при температуре 
наружного воздуха, С


	
	
	
	0
	-10
	-20
	более -20

	1
	Отключение отопления
	2 часа
	20
	18
	15
	15

	2
	Отключение отопления
	4 часа
	19
	15
	15
	15

	3
	Отключение отопления
	6 часов
	18
	15
	15
	10

	4
	Отключение отопления
	8 часов
	17
	15
	10
	10


в) на объектах электроснабжения;

	№
п/п
	Наименование технологического нарушения
	Время устранения

	1
	Отключение электроснабжения
	2 часа


При прибытии на место аварии старший по должности из числа персонала аварийной бригады эксплуатирующей организации обязан:

· составить общую картину характера, места, размеров аварии;
· определить потребителей, теплоснабжение которых будет ограничено (или полностью отключено) и период ограничения (отключения), отключить и убедиться в отключении поврежденного оборудования и трубопроводов, работающих в опасной зоне;

· организовать предотвращение развития аварии;
· принять меры к обеспечению безопасности персонала находящегося в зоне                 работы;
· получить от дежурного диспетчера по средствам связи, для проведения необходимых переключений, план действий, измененный режим теплоснабжения, на основании электронного моделирования;
· определить последовательность отключения от теплоносителя, когда и какие             инженерные системы при необходимости должны быть опорожнены;

· определяет необходимость прибытия дополнительных сил и средств, для устранения аварии.
Самостоятельные действия персонала по ликвидации аварийных ситуаций не должны противоречить требованиям «Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок», «Правил техники безопасности при эксплуатации тепловых энергоустановок и тепловых             сетей потребителей», правил техники безопасности, производственных инструкций.

Раздел 8.
Порядок организации материально-технического, инженерного 
и финансового обеспечения операций по локализации и ликвидации 
аварий на объекте теплоснабжения
Для выполнения работ по ликвидации последствий аварийных ситуации требуется привлечение сил и средств, достаточных для решения поставленных задач в нормативные сроки.

Для устранения последствий аварийных ситуаций создаются и используются резервы финансовых средств и материально-технического обеспечения ресурсоснабжающих. Объемы резервов финансовых ресурсов (резервных фондов) определяются и утверждаются нормативным правовым актом.

К работам при ликвидации последствий аварийных ситуации привлекаются специалисты аварийно-диспетчерских служб, оперативный персонал котельных, ремонтные бригады, специальная техника и оборудование организации, в эксплуатации которой находится система теплоснабжения в круглосуточном режиме, посменно.

Финансирование расходов на проведение непредвиденных аварийно- восстановительных работ и последствий стихийных бедствий на объектах жилищно- коммунального хозяйства осуществляется в установленном порядке в пределах средств, предусмотренных в бюджете Каракулинского района на очередной финансовый год.
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