
Приложение 2 к мониторингу   удовлетворенности

населения качеством услуг, 

предоставляемых в сфере культуры
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количество 

баллов, гр. 

9 * гр.10

коэффицие
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

важный        
577 5 2885 х х удовлетворен полностью         580 5 2900 х х х х х

не очень важный            102 3 306 х х  не совсем          удовлетворен      109 3 327 х х х х х

абсолютно 

неважный       26 1 26 х х  совершенно не удовлетворен     16 1 16 х х х х х

Итого 705 х 3217 4,563120567 91,2624113 Итого 705 х 3243 4,6 92 20,99035461 х х

важный        
596 5 2980 х х удовлетворен полностью         595 5 2975 х х х х х

не очень важный            88 3 264 х х  не совсем          удовлетворен      97 3 291 х х х х х

абсолютно 

неважный       
21 1 21 х х  совершенно не удовлетворен     13 1 13 х х х х х

Итого 705 х 3265 4,631205674 92,6241135 Итого 705 х 3279 4,65106383 93,0212766 21,5400332 х х

важный        
573 5 2865 х х удовлетворен полностью         613 5 3065 х х х х х

не очень важный            109 3 327 х х  не совсем          удовлетворен      86 3 258 х х х х х

абсолютно 

неважный       23 1 23 х х  совершенно не удовлетворен     6 1 6 х х х х х

Итого 705 х 3215 4,560283688 91,2056738 Итого 705 х 3329 4,721985816 94,43971631 21,53359489 х х

важный        
627 5 3135 х х удовлетворен полностью         397 5 1985 х х х х х

не очень важный            69 3 207 х х  не совсем          удовлетворен      193 3 579 х х х х х

абсолютно 

неважный       9 1 9 х х  совершенно не удовлетворен     115 1 115 х х х х х

Итого 705 х 3351 4,753191489 95,0638298 Итого 705 х 2679 3,8 76 18,06212766 х х

важный        
595 5 2975 х х удовлетворен полностью         618 5 3090 х х х х х

не очень важный            89 3 267 х х  не совсем          удовлетворен      78 3 234 х х х х х

абсолютно 

неважный       21 1 21 х х  совершенно не удовлетворен     9 1 9 х х х х х

Итого 705 х 3263 4,628368794 92,5673759 Итого 705 х 3333 4,727659574 94,55319149 21,88135204 х х

4. Техническое оснащение 

учреждения культуры
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2. Место оказания услуг 

(комфортность условий, 

инфраструктура 

учреждения)

1. Условия доступа в 

учреждение культуры  

(режим работы учреждения, 

условия доступа для 

потребителей с 

ограниченными 

возможностями здоровья и 

др.)  

Анализ  результатов Мониторинга  по группам факторов

МБУК "Каракулинский районный центр культуры"__

(наименование учреждения)

за ___2023____год

Группа факторов (аспект 

обслуживания)

3. Открытость и 

доступность информации 

об учреждении, его 

ресурсах и 

предоставляемых услугах, в 

том числе в электронной 

форме 

5. Оценка действий 

персонала по оказанию 

услуги 

(доброжелательность, 

вежливость, 

компетентность) 
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итоговый 

коэффицие
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удовлетвор
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1. Условия доступа в 

учреждение культуры  

(режим работы учреждения, 

условия доступа для 

потребителей с 

ограниченными 

возможностями здоровья и 

др.)  

Группа факторов (аспект 

обслуживания)

важный        

502 5 2510 х х удовлетворен полностью         633 5 3165 х х х х х

не очень важный            141 3 423 х х  не совсем          удовлетворен      65 3 195 х х х х х

абсолютно 

неважный       62 1 62 х х  совершенно не удовлетворен     7 1 7 х х х х х

Итого 705 х 2995 4,24822695 84,964539 Итого 705 х 3367 4,775886525 95,5177305 20,28904985 х х

важный        

616 5 3080 х х удовлетворен полностью         542 5 2710 х х х х х

не очень важный            62 3 186 х х  не совсем          удовлетворен      136 3 408 х х х х х

абсолютно 

неважный       27 1 27 х х  совершенно не удовлетворен     27 1 27 х х х х х

Итого 705 х 3293 4,670921986 93,4184397 Итого 705 х 3145 4,460992908 89,21985816 20,83694985 х х

важный        

603 5 3015 х х удовлетворен полностью         622 5 3110 х х х х х

не очень важный            81 3 243 х х  не совсем          удовлетворен      63 3 189 х х х х х

абсолютно 

неважный       

21 1 21 х х  совершенно не удовлетворен     20 1 20 х х х х х

Итого 705 х 3279 4,65106383 93,0212766 Итого 705 х 3319 4,707801418 94,15602837 21,8962849 х х

ВСЕГО х х х 36,70638298 734,12766 ВСЕГО х х х 36,44539007 728,9078014 167,029747 4,55042784 91,00855679

7. Доступность стоимости 

услуг, предоставляемых 

учреждением культуры

8. Разнообразие услуг, 

предоставляемых 

учреждением культуры 

(репертуара, выставок, в 

том числе документальных, 

форм проведения 

мероприятий, в том числе 

информационного 

6. Порядок подачи, 

регистрации и 

рассмотрения жалоб и 

предложений по 

улучшению работы 

учреждения культуры


