Стандарт качества 

предоставления муниципальной услуги
«Предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах»

1. Наименование муниципальной услуги

1.1. Наименование муниципальной услуги  - «Предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах».
2. Наименование муниципального бюджетного учреждения культуры, предоставляющего муниципальную услугу

2.1. Муниципальную услугу предоставляет Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральная библиотека МО «Каракулинский район».
Адрес: 427920 УР, Каракулинский район, с.Каракулино, ул.Каманина, 10.

Адрес электронной почты: okakarakul@udm.net
3. Результат предоставления муниципальной услуги

3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в Муниципальном бюджетном учреждении культуры «Центральная библиотека МО «Каракулинский район», в том числе к фонду редких книг при непосредственном посещении библиотеки.
4. Срок предоставления муниципальной услуги

4.1 Срок, в течение которого заявителю должен быть предоставлен доступ к изданиям, переведенным в  электронный вид, хранящимся в библиотеке, в том числе к фонду редких книг при непосредственном посещении библиотеки – 30 минут. Время работы с изданиями, переведенными в электронный вид, хранящимися в библиотеке, в том числе с фондом редких книг для получателей муниципальной услуги может быть ограничено при наличии очереди на доступ к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в библиотеке.
4.2. Предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в библиотеке, в том числе к фонду редких книг зависит от скорости и производительности библиотечного компьютера.
5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

-  Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 года;

-  Гражданский кодекс Российской Федерации, часть 4 от 24.11.2006 года;

- Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 09.10.1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации «О культуре»;

- Федеральный закон от 29.12.1994 г. № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

- Федеральный закон от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации,  информационных технологиях и о защите информации»;

- Федеральный закон от 09.02.2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 г. № 1063-р «О социальных нормах и нормативах»;
- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 25.04.2011 г. №729-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме»;
- Постановление министерства труда и социального развития России от 03.02.1997 г. № 6 «Об утверждении межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках»;

- Устав муниципального образования «Каракулинский район»;

- Устав МБУК «Центральная библиотека МО «Каракулинский район»;

- Постановление администрации Каракулинского района Удмуртской Республики от 16.5.2012 г. №511 «О внесении изменений и дополнений в постановление администрации Каракулинского района №444 от 25.04.2012 года «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или  муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме».
6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

6.1. При предоставлении муниципальной услуги непосредственно в библиотеке при первичном обращении заявители предъявляют документы, удостоверяющие личность, несовершеннолетние в возрасте до 14 лет - документы, удостоверяющие личность их законных представителей.

6.2. На основе представленных документов сотрудник Библиотеки заполняет читательский формуляр. 

7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

7.1. В приеме документов при предоставлении муниципальной услуги может быть отказано при:

- отсутствии документов, требуемых настоящим регламентом;

- нарушении пользователем Правил пользования Библиотекой;

- пользователь находится в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

- пользователь нарушает нормы общественного поведения.

8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

8.1. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- непредставление документов, необходимых для представления муниципальной услуги при предоставлении муниципальной услуги непосредственно в библиотеке.
8.2. Основания для приостановления муниципальной услуги отсутствуют.

9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

9.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
10.1. Максимальный срок ожидания в очереди для получения муниципальной услуги не должен превышать 20 минут.
11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

11.1. Первичное обращение о предоставлении муниципальной услуги регистрируется путем заполнения регистрационной карточки, дальнейшее – путем фиксации в читательском формуляре в день поступления обращения.
12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

12.1. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

12.2. Помещение для предоставления муниципальной услуги обеспечивается необходимым оборудованием (компьютерами, средствами электронно-вычислительной техники, средствами связи, включая сеть Интернет), канцелярскими принадлежностями, информационными и методическими материалами, наглядной информацией, стулом для приёма заявителя.

12.3. Места заявителей для ожидания должны быть оборудованы местами для сидения, обеспечивать возможность комфортного ожидания сидя не менее трёх человек, обеспечены местами общественного пользования (туалетами) и хранения верхней одежды заявителей.

13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг

13.1. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

1) отсутствие жалоб со стороны заявителей муниципальной услуги;

2) возможность выбора способа предоставления муниципальной услуги и информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги (при личном обращении, по телефону, по почте, по электронной почте);

3) комфортность ожидания в очереди.

