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Удмурт Элькунысь Каракулино ёрос администраци
Администрация Каракулинского района

Удмуртской Республики

ПОСТАНОВЛЕНИЕ


От                            

                 с. Каракулино


№

Об утверждении Стандарта МБУЗ «Каракулинская ЦРБ» по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения»

В соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Удмуртской Республики от 03.05.2011 года № 132 «О порядке разработки и утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг и исполнения государственных функций по осуществлению регионального государственного контроля (надзора) в Удмуртской Республике», руководствуясь Уставом муниципального образования «Каракулинский район», Администрация Каракулинского района

п о с т а н о в л я е т:  

1. Утвердить Стандарт МБУЗ «Каракулинская ЦРБ» по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения» (прилагается). 
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Прикамская правда» и разместить на официальном сайте муниципального образования «Каракулинский район» в сети Интернет karakulino.udmurt.ru.
Глава администрации

Каракулинского района                                                                              И.Б.Вдовушкин

УТВЕРЖДЕН

Постановлением Администрации

Каракулинского района

от 22.06.2012г. № 694
СТАНДАРТ МБУЗ КАРАКУЛИНСКОГО РАЙОНА

«КАРАКУЛИНСКАЯ ЦРБ» 

по предоставлению муниципальной услуги

«Прием заявок (запись) на прием к врачу 

в муниципальное учреждение здравоохранения»
Содержание.

Раздел I. Общие положения.         
1. Предмет регулирования Стандарта

2. Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право в соответствии с законодательством Российской Федерации и (или) Удмуртской Республики, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и (или) Удмуртской Республики, правом выступать от их имени при взаимодействии с соответствующими органами государственной власти, органами местного самоуправления и иными организациями при предоставлении муниципальной услуги.

3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

1. Наименование муниципальной услуги.

2. Наименование органа местного самоуправления, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу.

3. Результат предоставления муниципальной услуги.

4. Срок предоставления муниципальной услуги.

5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, способах их получения заявителями (в том числе в электронной форме), и порядке их представления.
7.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Удмуртской Республики.

10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

11. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к помещению ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур.

Раздел IV.  Формы  контроля за исполнением Стандарта.
1. Порядок осуществления текущего контроля за исполнением должностными лицами положений Стандарта предоставления муниципальной услуги и иных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.
2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций 
Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решения и действий (бездействий) органа, предоставившего услугу, а так же должностных лиц.

1. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.
3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы (претензии), либо приостановления ее рассмотрения.

4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.

5. Права заявителей на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

6. Органы государственной власти и должностные лица, которым может быть адресована жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

7.  Сроки рассмотрения жалобы (претензии).

8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования.

Приложения.

Приложение №1 Блок-схема предоставления услуги. Последовательность действий при осуществлении консультирования заявителей, лично обратившихся за предоставлением услуги.

Раздел I. Общие положения.

1. Предмет регулирования стандарта.

Стандарт МБУЗ «Каракулинская ЦРБ» по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения» (далее —Стандарт) разработан в целях установления порядка, сроков и последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги заинтересованным лицам, информации о порядке приема заявок (запись) на прием к врачу (далее — Услуга).

2. Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право 
в соответствии с законодательством Российской Федерации и (или) Удмуртской 
Республики, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации и (или) Удмуртской Республики, правом выступать от их имени при взаимодействии с соответствующими органами 
государственной власти, органами местного самоуправления и иными организациями при предоставлении муниципальной услуги.

Получателями муниципальной услуги являются:

· граждане Российской Федерации.
3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

3.1. Исполнителем муниципальной услуги является муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения Каракулинского района «Каракулинская центральная районная больница» (сокращенное наименование: МБУЗ «Каракулинская ЦРБ»).

3.2. Место нахождения - Удмуртская Республика, Каракулинский район, с.Каракулино, ул. 60 лет Октября, д.11.

Контактные телефоны:

Регистратура 8(34132) 3-12-47. 

Приемного главного врача 8(34132) 3-11-93.

Главный врач 8(34132) 3-10-28.

Факс 8(34132) 3-11-93.

 Электронный адрес: kar-crb@udm.net  

Режим работы регистратуры:   с 8 ч. 00 мин. до 16 ч. 12 мин.,  без обеденного перерыва.

Выходные дни – суббота, воскресенье.

Информация по данной муниципальной услуге размещена в сети Интернет на едином портале государственных и муниципальных услуг http://www.mfc18.ru.
Информация о режиме работы муниципального бюджетного учреждения здравоохранения, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, размещается на информационных стендах (вывесках) в регистратуре учреждения.
Получатели муниципальной услуги имеют право на неоднократное обращение по предоставлению им муниципальной услуги.
Раздел II.Стандарт предоставления муниципальной услуги.

1. Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения»

2. Наименование органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу.

Услуга предоставляется МБУЗ «Каракулинская ЦРБ»

3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги, является зафиксированная в журнале записи на прием информация, а именно: фамилия, имя и отчество гражданина, дата записи на прием к врачу, дата и время приема врача, фамилия, имя, отчество врача и должность, подтвержденная сотрудниками регистратуры учреждения.

Получение амбулаторно-поликлинической помощи осуществляется в объеме, предусмотренном территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам РФ бесплатной медицинской помощи, и в соответствии с видами медицинской помощи, согласно лицензии.

4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Время ожидания в очереди для получения муниципальной услуги, информации о процедуре предоставления муниципальной услуги при личном обращении получателей муниципальной услуги или иных законных представителей в регистратуру поликлиники не должно превышать 30 минут.

Срок ожидания приема к врачу по заявке, осуществленной  в рамках муниципальной услуги, устанавливается на основании Территориальной программы государственных гарантий оказания гарантий Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на территории Удмуртской Республики. Очередность к врачу-терапевту участковому составляет не более 6 рабочих дней, к врачу-педиатру не более 5 дней, на прием врачей других специальностей не более 14 дней. 

При невозможности ответить на вопрос заявителя немедленно, ему сообщают результат рассмотрения вопроса по телефону в течение 2 дней.
5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Настоящий административный регламент разработан в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации 12.12.1993г.;

- Гражданским Кодексом Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ;

- Бюджетным Кодексом Российской Федерации от 31.07.1998 № 145-ФЗ;

- Законом Российской Федерации от 29.11.2010 К 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании граждан в Российской Федерации»;

-  Федеральным законом от 21.11.2011г. №323-ФЗ « Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральным законом от 27 июля 2006 года №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

- Федеральным законом от 27 июля 2006 года №152-ФЗ «О персональных данных»;

- Территориальная программа государственных гарантий оказания населению Удмуртской Республики бесплатной медицинской помощи, утверждаемая ежегодно постановления Правительства Удмуртской Республики.

- приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.07. 2005 № 487 «Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи»;

 - приказом Минздравсоцразвития Российской Федерации от 07.12.2005 № 765 «Об организации деятельности врача-терапевта участкового»;

- приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 10.05.2007  № 323 «Об утверждении Порядка организации работ (услуг), выполняемых при осуществлении доврачебной, амбулаторно-поликлинической (в том числе первичной медико-санитарной помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, специализированной медицинской помощи), стационарной (в том числе первичной медико-санитарной помощи, во время и после родов, специализированной медицинской помощи), 

- приказом Минздравсоцразвития Российской Федерации от 29.06.2011 г. № 624н «Порядок выдачи листков нетрудоспособности»; 

- приказом  Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от  02.10.09  №  808н «Об  утверждении   Порядка   оказания   акушерско-гинекологической  помощи»; 

- постановлением  Главного государственного  санитарного врача РФ от 22.01.1999 № 2 Санитарные правила и нормы СанПиН 2.1.7.728-99 «Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений»;

-  постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 18.02.2003 № 8 «О введении в действие СанПиН 2.6.1.1192-03»;   

- приказом Минздравсоцразвития РФ от  22.11.2004 № 255 «О Порядке оказания первичной медико-санитарной помощи гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг»; 

- Уставом муниципального бюджетного  учреждения здравоохранения Каракулинского района «Каракулинская центральная районная больница»; 

- лицензией МБУЗ «Каракулинская ЦРБ» от 03.10.2011 № ЛО-18-01-000661 на осуществление медицинской деятельности;

- лицензией МБУЗ «Каракулинская ЦРБ» от 05.10.2011 № ЛО-18-01-000664 на осуществление медицинской деятельности;

-   правилами  внутреннего распорядка МБУЗ ЦРБ.
6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии                                    с законодательными или иными нормативными правовыми актами                                для предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, способах их получения заявителями (в том числе в электронной формуле), и порядке их представления.

1) Медицинская карта амбулаторного больного

2) СНИЛС

3) Документ удостоверяющий личность

- свидетельство о рождении для детей до 18 лет

- паспорт с 14 лет

4) Полис обязательного медицинского страхования
7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,                 необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основаниями для отказа в приеме документов является:

- Неразборчивое изложение текста в заявлении в части требуемой для предоставления информации;

- некачественное (нечеткое) изображение текста заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, при предоставлении муниципальной услуги в электронном формате.
8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении                              муниципальной услуги.

Основаниями для отказа (приостановления) в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) Отсутствие специалиста необходимого профиля в данном учреждении;

2) Несогласие получателя муниципальной услуги с предлагаемой датой и временем приема врача;

3) Отсутствие свободной записи на приём к нужному специалисту;

4) Заявителем не представлены документы, указанные в пункте 6. настоящего Регламента;

5) Основанием для отказа в рассмотрении письменного или электронного обращения также  может являться: указание автором недействительных сведений о себе и/или адреса для ответа; поступление дубликата уже ранее принятого электронного или письменного обращения; некорректность содержания электронного или письменного обращения.

Обстоятельства непреодолимой силы, в том числе болезнь врача. В данном случае возможна перезапись получателя муниципальной услуги к другому специалисту при согласии пациента. Получатель муниципальной услуги, при условии предоставления им адреса электронной почты и/или номера телефона, должен быть уведомлен о возникшей ситуации в срок не более суток с момента ее возникновения. В случаях, если запись назначена на день возникновения ситуации, получатель муниципальной услуги уведомляется немедленно.

9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами                                             Удмуртской Республики.

Предоставление муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения» является бесплатной для заявителей.

10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления                        муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди – 30 минут.

11. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Срок регистрации заявления – в день подачи заявления.

12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга,            к помещению ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении                  муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

12.1. Здание исполнителя муниципальной услуги должно располагаться с учетом пешеходной доступности для Заявителей. 

На территории, прилегающей к зданию исполнителя муниципальной услуги, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. 

У главного входа в здание исполнителя муниципальной услуги должна быть размещена вывеска, содержащая следующую информацию: 

- наименование исполнителя муниципальной услуги;

- место нахождения исполнителя муниципальной услуги;

- режим работы исполнителя муниципальной услуги;

12.2. Места информирования Заявителей о процедуре предоставления муниципальной услуги, заполнения необходимых документов, ожидания для сдачи и получения документов должны соответствовать комфортным условиям для Заявителей и оптимальным условиям работы специалистов. Места информирования и ожидания оборудуются информационными стендами, стульями и столами.  

12.3. В здании исполнителя муниципальной услуги  организуются помещения (кабинеты) для приема Заявителей. Кабинеты должны быть оборудованы информационными табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием,  времени приема посетителей. Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, и организационной технике. 

12.4. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о Заявителе, одним специалистом одновременно ведется прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.

13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности услуги в целом. 

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур.
Получателями муниципальной услуги являются:

·  граждане Российской Федерации или уполномоченные ими лица;

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· прием заявок (запись) на прием к врачу;

· поиск необходимой информации;

· предоставление записи (мотивированный  отказ в предоставлении услуги) заявителю.

Основанием для предоставления муниципальной услуги является обращение гражданина в регистратуру поликлиники. В зависимости от способа обращения выделяется: личное обращение в амбулаторно-поликлиническое учреждение с записью в регистратуре и самостоятельная запись посредством телефонной связи, с использованием Интернета. 

Предоставление муниципальной услуги включает:

ежедневное информирование получателя муниципальной услуги о свободных талонах на прием к врачу медицинским регистратором;

просмотр заявок граждан, подтверждение записи на прием к врачу, информирование гражданина о предоставлении муниципальной услуги производятся медицинским регистратором ежедневно в часы работы регистратуры по мере поступления заявок;

формирование списка граждан, записавшихся на прием к врачу на следующий день, производится медицинским регистратором ежедневно в конце предыдущего рабочего дня;

обновление и пополнение списка свободных талонов на прием к врачам производится медицинским регистратором ежедневно на двухнедельный период;

корректировка информации электронного журнала записи на прием производится медицинским регистратором по требованию гражданина (по телефону или при посещении им регистратуры). Информация в электронном журнале корректируется таким образом, чтобы и врач и пациент имели возможность запланировать время на прием и посещение поликлиники.

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно в регистратуре поликлиник медицинским регистратором, на информационных стендах в амбулаторно-поликлинических учреждениях здравоохранения, посредством размещения в сети Интернет на официальном сайте муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Каракулинская центральная районная больница», а также с использованием телефонной связи, средств массовой информации, информационных терминалов.

Прием получателей муниципальной услуги или их законных представителей, а также запись по телефону осуществляются в часы работы муниципального лечебно-профилактического учреждения. 

При ответах на телефонные звонки и устные обращения сотрудники МБУЗ «Каракулинская ЦРБ»  , уполномоченные на осуществление информирования о правилах предоставления услуги, подробно и в вежливой форме информируют обратившихся заявителей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника , принявшего телефонный вызов.

При невозможности медицинским регистратором, принявшим звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на заведующего поликлиникой или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому он может получить необходимую информацию. 

Прием заявок (запись) на прием к врачу осуществляется в день обращения получателя муниципальной услуги.

Раздел IV. Формы контроля за исполнением стандарта.

1. Порядок осуществления текущего контроля над исполнением должностными лицами положений стандарта и иных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

Текущий контроль  соблюдения и исполнения должностными лицами, ответственными за предоставление услуги и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют заведующие структурными подразделениями амбулаторно-поликлинических учреждений, в которых оказывается услуга,  заведующий поликлиникой и главный врач МБУЗ «Каракулинская ЦРБ».

Осуществление текущего контроля определяется должностными инструкциями специалистов, принимающих участие в предоставлении муниципальной услуги, а также положениями и должностными  инструкциями специалистов структурных подразделений МБУЗ «Каракулинская ЦРБ» участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля над полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главным врачём МБУЗ «Каракулинская ЦРБ». При проведении проверки осуществляется контроль за:

- обеспечением прав Заявителей на получение муниципальной услуги;

- исполнением нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

- своевременностью, полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Заявители могут контролировать предоставление муниципальной услуги путём получения информации о ней по телефону, по электронной почте, путём письменных обращений.

3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

Должностное лицо, ответственное за прием документов и выдачу решений, несет персональную ответственность за:

- соблюдение порядка приема документов;

- правильность внесения записи в Журнал регистрации заявок (запись) на прием;

- соблюдение порядка проведения проверки документов;

- соблюдение сроков, порядка оформления документов и выдачу решений.

4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля над предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций 

Основные положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за исполнением настоящего регламента, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, устанавливаются и определяются в соответствии с федеральными законами, а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Удмуртской Республики, правовыми актами администрации МО «Каракулинский район».

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,                                                              а также должностных лиц.
1. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги

Решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном)  порядке.

2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.
Заявитель вправе обжаловать действие (бездействие) должностных лиц МБУЗ «Каракулинская ЦРБ», обратившись устно на личном приеме граждан или письменно к руководителю муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Каракулинская центральная районная больница», в администрацию Каракулинского района, страховую медицинскую организацию, выдавшую полис ОМС.

3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы (претензии), либо приостановления ее рассмотрения.

В случае если в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. Заявитель, направивший обращение, уведомляется о данном решении.

Ответ на жалобу не дается, если:

- в письменной жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;                           

- в письменной жалобе, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; при этом заявителю, направившему жалобу, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

- текст письменной жалобы не поддается прочтению, о чем письменно сообщается Заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является получение жалобы от заявителя.

Форма обращения в письменном виде должна содержать: 

- фамилию, имя, отчество заявителя;

- почтовый или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ или уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись физического лица.

5. Права заявителей на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Для обжалования действий в досудебном (внесудебном) порядке Заявитель вправе запрашивать и получать:

- информацию о ходе предоставления муниципальной услуги;

- копии документов, подтверждающих обжалуемое действие (бездействие) должностных лиц, заверенные в установленном порядке. 

6. Органы государственной власти и должностные лица, которым может быть                 адресована жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

Заявитель вправе обратиться с жалобой на действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги  и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента (далее - жалоба), устно или письменно к главному врачу МБУЗ «Каракулинская ЦРБ», Главе администрации Каракулинского района или его заместителю, в страховую медицинскую организацию, выдавшую полис ОМС, министерство здравоохранения.

Лицо, получившее жалобу 

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в том числе, в случае необходимости, с участием Заявителя или его представителя;

- определяет должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы;

- в соответствии с действующим законодательством запрашивает дополнительные документы и материалы, необходимые для рассмотрения жалобы, в других органах государственной власти, местного самоуправления, у иных должностных лиц;

- по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав и законных интересов Заявителя, даёт письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

Обращения Заявителя, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

7. Сроки рассмотрения жалобы (претензии).
Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 календарных дней с момента ее поступления.

8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования.
По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований заявителя, либо об отказе в его удовлетворении. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, принимается решение об осуществлении действий по предоставлению муниципальной услуги и применении мер ответственности к сотруднику МБУЗ «Каракулинская ЦРБ», допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, на основании настоящего Регламента, которые повлекли за собой нарушение законных прав Заявителя.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, в течение 7 рабочих дней с момента принятия решения направляется заявителю. 

Ответственность за нарушение прав и законных интересов заявителей и иных заинтересованных лиц, допущенное в результате противоправных действий (бездействия) должностных лиц, нарушение положений настоящего Стандарта, некорректное поведение или нарушение служебной этики закрепляется в должностной инструкции должностных лиц МБУЗ «Каракулинская ЦРБ».

В случае выявления в результате осуществления контроля за оказанием муниципальной услуги нарушений прав Заявителей, к виновным лицам осуществляется применение мер ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и Удмуртской Республики.

Получатели муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие муниципальных служащих управления здравоохранения в судебном порядке.

                                                                                                                             Приложение №1

                                                                                                                          к стандарту 

Блок схема предоставления услуги последовательности действий при осуществлении консультирования заявителя, лично обратившихся за предоставление услуги
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Исходящие документы:


- талон амбулаторного пациента (1 экз., на утвержденном бланке);








Запись на прием к врачу





Положительный результат оказания услуги





Отказ в предоставлении услуги








Предоставление заявителем входящих документов:





- медицинская карта амбулаторного больного (1 экз., обязательный);


- СНИЛС (1 экз., обязательный);


- Документ удостоверяющий личность (1 экз., обязательный);


- Полис  обязательного медицинского страхования (1 экз., обязательный);














    Личное обращение заявителя






























































