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 ПОСТАНОВЛЕНИЕ (проект)                                


От                            

                 с. Каракулино


№

Об утверждении Стандарта предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о  такой помощи и постановка на соответствующий учет».
В целях проведения административной реформы в муниципальном образовании «Каракулинский район», во исполнение Федерального Закона от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Удмуртской Республики от 03.05.2011 года № 132 «О порядке разработки и утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг и исполнения государственных функций по осуществлению регионального государственного контроля (надзора) в Удмуртской Республике», руководствуясь Уставом муниципального образования «Каракулинский район», Администрация Каракулинского района

п о с т а н о в л я е т:  

1. Утвердить Стандарт предоставления муниципальной услуги: «Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о  такой помощи и постановка на соответствующий учет». 
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Прикамская правда» и разместить на официальном сайте муниципального образования «Каракулинский район» в сети Интернет karakulino.udmurt.ru.
Глава администрации

Каракулинского района                                                                               И.Б.Вдовушкин

УТВЕРЖДЕН

Постановлением Администрации

Каракулинского района

от «____» ___________201__г. № ____
Стандарт
 предоставления муниципальной услуги Муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения Каракулинского района «Каракулинская центральная районная больница»: «Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о  такой помощи и постановка на соответствующий учет»

Содержание.
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2. Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право в соответствии с законодательством Российской Федерации и (или) Удмуртской Республики, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и (или) Удмуртской Республики, правом выступать от их имени при взаимодействии с соответствующими органами государственной власти, органами местного самоуправления и иными организациями при предоставлении муниципальной услуги.
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8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Удмуртской Республики.
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13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур.

Раздел IV.  Формы  контроля над исполнением Стандарта предоставление муниципальной услуги.
Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решения и действий (бездействий) органа, предоставившего услугу, а так же должностных лиц.

1. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования. 
3. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.

4. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы (претензии), либо приостановления ее рассмотрения.

5. Права заявителей на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

6. Органы государственной власти и должностные лица, которым может быть адресована жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

7.  Сроки рассмотрения жалобы (претензии).

8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования.

Раздел I. Общие положения.

1. Предмет регулирования стандарта.

1. Настоящий стандарт предоставления муниципальной услуги  «Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о  такой помощи и постановка на соответствующий учет»  (далее - стандарт) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги и  создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги.
2. Настоящий стандарт определяет порядок, сроки и последовательность действий выполнения муниципальной услуги в рамках полномочий МБУЗ «Каракулинская ЦРБ» по оказанию муниципальной услуги, включая обращение за услугой, его оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества услуги и рассмотрение жалоб получателей услуги.
2. Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право в соответствии с законодательством Российской Федерации и (или) Удмуртской Республики, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и (или) Удмуртской Республики, правом выступать от их имени при взаимодействии с соответствующими органами государственной власти, органами местного самоуправления и иными организациями при предоставлении муниципальной услуги.
Получателями муниципальной услуги являются:

1)   Получателями услуги в части приема заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических учреждениях являются:

- при личном обращении граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства или их законные представители, пребывающие на территории Каракулинского муниципального района;

- при электронной записи на прием к врачу посредством сети Интернет граждане Российской Федерации, зарегистрированные на территории Каракулинского муниципального района, и прикрепленные к тем учреждениям, которые осуществляют запись на прием к врачу посредством сети Интернет.

2)   Получателями услуги в части приема заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях являются:

- все лица, застрахованные в системе обязательного медицинского страхования Российской Федерации;

- дети (включая новорожденных) до получения ими страхового полиса;

сотрудники подразделений органов внутренних дел Российской Федерации, Государственной противопожарной службы Министерства Чрезвычайных ситуаций России окружного и городского подчинения, на основании заключенного с медицинским учреждением договора.

лица, находящиеся на территории Каракулинского муниципального района (в части оказания неотложной и экстренной стационарной медицинской помощи), независимо от наличия или отсутствия полиса обязательного медицинского страхования.

3)   Получателями услуги в части приема заявлений об оказании помощи в отделение скорой медицинской помощи МБУЗ «Каракулинская ЦРБ» являются:

- физические лица - граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства.

Муниципальная услуга предоставляется независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения граждан.
3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

3.1. Исполнителем муниципальной услуги является муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения Каракулинского района «Каракулинская центральная районная больница» (сокращенное наименование: МБУЗ «Каракулинская ЦРБ»).

3.2. Место нахождения - Удмуртская Республика, Каракулинский район, с.Каракулино, ул. 60 лет Октября, д.11.

Контактные телефоны:

Регистратура 8(34132) 3-12-47. 

Приемная главного врача 8(34132) 3-11-93.

Главный врач 8(34132) 3-10-28.

Зам гл. врача по лечебной части 8(34132) 3-17-73
Факс 8(34132) 3-11-93.

         Электронный адрес: kar-crb@udm.net  

Структурные подразделения МБУЗ «Каракулинская ЦРБ», оказывающие услугу в соответствии с профилем:

Поликлиника

УР, с. Каракулино, ул. 60 лет Октября, д. 11



3-12-47

Детская консультация
УР, с. Каракулино, ул. 60 лет Октября, д. 11



3-12-75

Отделение скорой помощи

УР, с. Каракулино, ул. 60 лет Октября, д. 11а



3-16-55, 03

Хирургическое отделение

УР, с. Каракулино, ул. 60 лет Октября, д. 11б



3-15-38

Педиатрическое отделение

УР, с. Каракулино, ул. 60 лет Октября, д. 11б



3-14-42
Терапевтическое отделение

УР, с. Каракулино, ул. 60 лет Октября, д. 11а


3-12-48

Гинекологическое отделение

УР, с. Каракулино, ул. 60 лет Октября, д. 11б



3-15-38

Инфекционное отделение

УР, с. Каракулино, ул. 60 лет Октября, д. 11д



3-11-35

Акушерское отделение

УР, с. Каракулино, ул. 60 лет Октября, д. 11а

Услуга оказывается при обращении граждан в учреждении при состояниях, вызванных внезапными заболеваниями, обострением хронических заболеваний, травмами и отравлениями, в целях профилактического осмотра, при беременности и при других обстоятельствах, связанных с оказанием первичной медико-санитарной помощи.

Режим работы поликлиники: с 8 ч. 00 мин. до 16 ч. 12 мин., обеденный перерыв с 12.00 до 13.00.

Выходные дни – суббота, воскресенье. 
Отделения стационара работают круглосуточно.

Информация по данной муниципальной услуге размещена в сети Интернет на едином портале государственных и муниципальных услуг http://www.mfc18.ru., 
Информация о режиме работы муниципального бюджетного учреждения здравоохранения, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, размещается на информационных стендах (вывесках) в регистратуре учреждения.

Получатели муниципальной услуги имеют право на неоднократное обращение по предоставлению им муниципальной услуги.

Раздел II.Стандарт предоставления муниципальной услуги.

1. Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга «Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о  такой помощи и постановка на соответствующий учет»

2. Наименование органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу.

Услуга предоставляется МБУЗ «Каракулинская ЦРБ»

3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги, является:

- получение муниципальной услуги «Приём заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учёт»;

- предоставление информации заявителю об оказании услуги по приёму заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов;

- постановка на учёт заявителей на оказание первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов.

- отказ в предоставлении муниципальной услуги
4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги и срок регистрации запроса.

Муниципальная услуга предоставляется в день обращения гражданина (заявителя) в регистратуру или по телефонам МБУЗ «Каракулинская ЦРБ».

Срок регистрации запроса во время обращения (не более 15 минут)

Срок оказания услуги указан в талоне либо в журнале записи на прием. Неотложная помощь оказывается в день обращения безотлагательно. Плановая помощь при оказании первичной медико-санитарной помощи в стационарно-поликлинических учреждениях осуществляется при обращении на плановую госпитализацию в приемное отделение стационара, указанного в направлении, выданном лечащим врачом. Срок ожидания не более двух недель, согласно срокам, определенным Программой Государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи Удмуртской Республики на 2012год.

Время исполнения муниципальной услуги, перерыва для отдыха, технического перерыва и питания специалистов учреждения устанавливается коллективным договором МБУЗ «Каракулинская ЦРБ».

Время рассмотрения предъявленных заявителем документов и оформление истории болезни для направления заявителя в стационарное отделение МБУЗ «Каракулинская ЦРБ» за оказанием плановой медицинской помощи зависит от объема назначенных исследований в приемном отделении и составляет не более одного часа.

Прием заявок (запись) на прием к врачу при введении услуги в электронном виде осуществляется в момент обращения гражданина на Портал государственных и муниципальных услуг.
5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

      Нормативное правовое регулирование отношений, возникающих в связи с предоставлением настоящей муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации:

1) Конституцией Российской Федерации 12.12.1993 г.;
2) Конституцией Удмуртской Республики от 07.12.1994 г.;
3) Гражданским Кодексом Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ;

4) Бюджетным Кодексом Российской Федерации от 31.07.1998 № 145-ФЗ;
5) Законом Российской Федерации от 28.06.1991 г. №1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации»;
6) Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
7) Федеральным законом от 21.11.2011 г.  № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

8) Федеральным законом от 08.01.1998 г.  № 3-ФЗ «О наркотических средствах и психотропных веществах»;
9) Федеральным законом от 24.07.1998 г.  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
10) Федеральным законом от 17.09.1998 г.  № 157-ФЗ «Об иммунопрофилактике инфекционных заболеваний»;
11) Федеральным законом от 30.03.1999 г.  № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
12) Федеральным законом от 12.04.2010 г.  № 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств»;
13) Постановление Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 № 30 "Об утверждении Положения о лицензировании медицинской деятельности";
14) Распоряжение Правительства Российской Федерации от 07.09.2010г. № 1506-р «О внесении изменений в распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронной форме».

15) Постановление Главного санитарного врача Российской Федерации от 18.02.2003 № 8 "О введении в действие СанПиН 2.6.1.1192-03 "Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских кабинетов, аппаратов и проведение рентгенологических исследований".

16) Приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.06.2003 № 313 "Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)".

17) приказом Минздравсоцразвития РФ от 12.04.2011 г. № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и порядка проведения обязательных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда»;
18) приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.07.2005 № 487 «Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи»;
19) приказом Минздравсоцразвития РФ от 07.12.2005 г. № 765 «Об организации деятельности врача-терапевта участкового»;
20) приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 10.05.2007 № 323 «Об утверждении Порядка организации работ (услуг), выполняемых при осуществлении доврачебной, амбулаторно-поликлинической (в то числе первичной медико-санитарной помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, специализированной медицинской помощи), стационарной (в том числе первичной медико-санитарной помощи, во время и после родов, специализированной медицинской помощи)»;

21) приказом Минздравсоцразвития РФ от 29.06.2011 г. № 624н «Порядок выдачи листков нетрудоспособности»;

22) приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 02.10.2009 г. № 808н «Об утверждении Порядка оказания акушерско-гинекологической помощи»;

23) приказами Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации о расчете натуральных норм питания, оснащения мягким инвентарем, обеспечения медикаментами;

24) нормативами финансовых затрат на единицу объема медицинской помощи Программы государственных гарантий обеспечения граждан РФ, проживающих на территории Каракулинского района, бесплатной медицинской помощью;

25) типовыми штатными расписаниями и табелями оснащения учреждений здравоохранения, утвержденные приказами Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации;

26) постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 22.01.1999 г. № 2 Санитарные правила и нормы СанПин 2.1.7.728-99 «Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических»учреждений»;

27) постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 18.02.2003 г. № 8  «О введении в действие СанПин 2.6.1.1192-03»;

28) приказом Минздравсоцразвития РФ от 22.11.2004 г. № 255 «О порядке оказания первичной медико-санитарной помощи гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг»;
29) Уставом муниципального бюджетного учреждения здравоохранения Каракулинского района «Каракулинская центральная районная больница»;

30) лицензией МУЗ «Каракулинская ЦРБ» от 19.04.2011 г. № ЛО-18-02-000202 на осуществление фармацевтической деятельности;

31) лицензией МУЗ «Каракулинская ЦРБ» от 16.02.2009 г. № 18.УЦ.05.002.Л.000004.02.09  на осуществление деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих);

32) лицензией МУЗ «Каракулинская ЦРБ» от 18.11.2010 г. № 18.УЦ.05.001.Л.000028.11.10  на осуществление деятельности, связанной с использованием возбудителей инфекционных заболеваний;
33) лицензией МУЗ «Каракулинская ЦРБ» от 30.04.2009 г. №  ЛО-18-05-000051 на осуществление деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, внесенных в список II, в соответствии с Федеральным законом «О наркотических средствах и психотропных веществах»;

34) лицензией МУЗ «Каракулинская ЦРБ» от 30.04.2009 г. №  ЛО-18-06-000045 на осуществление деятельности, связанной с оборотом  психотропных веществ, внесенных в список III, в соответствии с Федеральным законом «О наркотических средствах и психотропных веществах»;

35) лицензией МБУЗ «Каракулинская ЦРБ» от 03.10.2011 г. №  ЛО-18-01-000661 на осуществление медицинской деятельности;

36) лицензией МБУЗ «Каракулинская ЦРБ» от 05.10.2011 г. №  ЛО-18-01-000664 на осуществление медицинской деятельности;

37) правилами внутреннего трудового распорядка МБУЗ «Каракулинская ЦРБ» 

6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, способах их получения заявителями (в том числе в электронной формуле), и порядке их представления.

1) Медицинская карта амбулаторного больного;

2) СНИЛС;

3) Документ, удостоверяющий личность:

- свидетельство о рождении для детей до 18 лет

- паспорт с 14 лет

4) Полис обязательного медицинского страхования;

5) Необходимым предварительным условием для предоставления муниципальной услуги в рамках территориальной программы государственных гарантий является письменное согласие гражданина на обработку персональных данных.
7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основаниями для отказа в приеме документов является:

- Неразборчивое изложение текста в заявлении в части требуемой для предоставления информации;

- некачественное (нечеткое) изображение текста заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, при предоставлении муниципальной услуги в электронном формате;

8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги (за исключением случаев экстренной медицинской помощи) на бесплатной основе может являться:
- отсутствие полиса обязательного медицинского страхования и (или) страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования (для работающих граждан);
- отсутствие документа, удостоверяющего личность, в случае необходимости оказания плановой медицинской помощи в рамках территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам РФ бесплатной медицинской помощи;

- в случае отказа в предоставлении согласия на обработку персональных данных;
- добровольный отказ заявителя (представителя);

- основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги на платной основе является отсутствие запрашиваемой получателем услуги или соответствующего специалиста в учреждении.

9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами российской Федерации и нормативными правовыми актами Удмуртской Республики.

Предоставление муниципальной услуги «Прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о  такой помощи и постановка на соответствующий учет» является бесплатной для заявителей» является бесплатной для заявителя.
10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок регистрации заявки заявителя о предоставлении муниципальной услуги - не более 20 минут с учетом имеющейся очереди, при обращении лично. Время ожидания соединения с ответственным исполнителем услуги по справочному телефону регистратуры составляет не более 5 минут.
Срок оказания услуги указан в талоне либо в журнале записи на прием, неотложная помощь оказывается в день обращения безотлагательно, плановая помощь при оказании первичной медико-санитарной помощи в стационарно-поликлинических учреждениях осуществляется при обращении на плановую госпитализацию в приемное отделение стационара, указанного в направлении, выданном лечащим врачом срок ожидания не более двух недель (согласно срокам определенным Программе Государственный гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в УР).
Время исполнения муниципальной услуги, перерыва для отдыха, технического перерыва и питания специалистов учреждения устанавливается правилами внутреннего трудового распорядка.

Время рассмотрения предъявленных заявителем документов и оформление истории болезни для направления заявителя в стационарное отделение ЦРБ за оказанием плановой медицинской помощи зависит от объема назначенных исследований в приемном отделении и составляет не более одного часа.

Прием заявок (запись) на прием к врачу при введении услуги в электронном виде осуществляется в момент обращения гражданина на портал государственных и муниципальных услуг.

11. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Срок регистрации заявления – в день подачи заявления.

12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к помещению ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

МБУЗ «Каракулинская ЦРБ», оказывающее услугу, должно иметь лицензию на право осуществления медицинской деятельности:

разрешение органов государственного пожарного надзора на эксплуатацию зданий и помещений лечебно-профилактического учреждения;

санитарно-эпидемиологическое заключение органов государственного потребительского надзора о соответствии зданий и помещений лечебно-профилактического учреждения установленным санитарным правилам. Информационные стенды должны располагаться в регистратуре МБУЗ «Каракулинская ЦРБ» и содержать следующую информацию:

перечень получателей муниципальной услуги;

реквизиты нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие предоставление муниципальной услуги, и их отдельные положения;

образцы заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги;

перечень необходимых документов, представляемых Заявителем, для предоставления муниципальной услуги;

основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

место нахождения, график работы, номера контактных телефонов, адреса электронной почты органов и учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также номера телефонов, по которым можно сообщить о нарушении должностным лицом положений Стандарта.
Здание исполнителя муниципальной услуги должно располагаться с учетом пешеходной доступности для Заявителей. 

На территории, прилегающей к зданию исполнителя муниципальной услуги, оборудуются места для парковки автотранспортных средств, доступ заявителя к которым является бесплатным. 

В помещении должны быть созданы условия для обслуживания граждан с ограниченными физическими возможностями:

-  оборудованы пандусами;
- специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок. 

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды граждан.

13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Информация о муниципальной услуге публикуется на официальном сайте МБУЗ «Каракулинская ЦРБ»:

наличие информации о графике работы учреждения и приемах врачей-специалистов по предоставлению муниципальной услуги, в местах (регистратуре) оказания муниципальной услуги на информационных стендах в учреждении;

время ожидания услуги - не более 20 минут при обращении заявителя лично;

возможность электронной самозаписи в МБУЗ «Каракулинская ЦРБ», через Портал государственных и муниципальных услуг.

услуга оказывается бесплатно;

соответствие требованиям стандарта;

наличие различных каналов получения муниципальной услуги;

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

количество обоснованных жалоб.

возможность досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб (претензий) в процессе получения муниципальной услуги.
Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

3.1. прием и регистрацию письменных, электронных обращений заявителей;
3.2.рассмотрение обращений и подготовку необходимой информации по результатам рассмотрения обращений заявителей в письменной либо электронной форме;
3.3.прием, регистрацию устных обращений, а также обращений по телефону, информирование и консультирование заявителей;

3.4.постановка на учет заявителя.

 3.1. Прием и регистрация письменных, электронных обращений заявителей.

Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление обращения в медицинское учреждение.

Письменные обращения могут быть доставлены лично, получены почтовым отправлением. Обращения в электронной форме могут поступить через электронную почту. 

Обращение заявителя предоставляется в произвольной форме.

Анонимные обращения не рассматриваются.

Письменные, электронные обращения по вопросам, не относящимся к компетенции медицинского учреждения, в срок 7 дней со дня их регистрации подлежат переадресации в соответствующие органы, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с одновременным уведомлением заявителя, направившего обращение, о переадресации его обращения.

В случае, если текст письменного, электронного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Результатом выполнения административных действий по приему и регистрации письменных, электронных обращений заявителей является регистрация обращения и направление обращения на рассмотрение специалистам медицинского учреждения.

3.2. Рассмотрение обращений и подготовка необходимой информации по результатам рассмотрения обращений заявителей в письменной либо электронной форме.

Основанием для рассмотрения в медицинском учреждении обращения и подготовки ответа на письменное либо электронное обращение является зарегистрированное в установленном порядке письменное либо электронное обращение заявителя.

В ответе на запрос указываются наименование, почтовый адрес медицинского учреждения, должность лица, подписавшего ответ, а также реквизиты ответа на запрос (регистрационный номер и дата). Ответ на письменный запрос подписывается уполномоченным лицом медицинского учреждения. В ответе указываются фамилия, инициалы и должность непосредственного исполнителя документа, а также номер телефона для справок. Ответ на письменный запрос подлежит обязательной регистрации медицинским учреждением.

Медицинское учреждение вправе уточнять содержание запроса в целях предоставления заявителю запрашиваемой информации.

Ответ заявителю направляется в соответствующей форме (в письменной либо электронной) в зависимости от формы обращения заявителя или по желанию заявителя или в случае необходимости, получен им лично в медицинском учреждении.

Результатом выполнения административных действий по рассмотрению письменных, электронных обращений заявителей является ответ заявителю, включающий необходимую информацию по результатам рассмотрения обращений заявителя в письменной либо электронной форме.

3.3. Прием, регистрация устных обращений, а также обращений по телефону, информирование и консультирование заявителей.

Основанием информирования и консультирования заявителей в медицинском учреждении является устное обращение заявителя или обращение по телефону.

Специалист, в должностные обязанности которого входит консультирование и информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги, при устном обращении и при обращении по телефону обязан:

·        представиться, указав фамилию, имя и отчество, должность;

·        предложить представиться заявителю;

·        выслушать суть вопроса;

·        вежливо, корректно и лаконично дать ответ по существу вопроса в пределах своей компетенции.

Основными требованиями при информировании и консультировании являются компетентность, чёткость в изложении материала, полнота консультирования.

В случае, если подготовка ответа на заданные вопросы требует продолжительного времени (более 30 минут), специалист может предложить заявителю обратиться письменно, либо назначить для получения информации другое, удобное для заявителя время. 

Если поставленные заявителем вопросы не входят в компетенцию данного медицинского учреждения, специалист информирует заявителя о невозможности предоставления сведений и разъясняет ему право обратиться в иное учреждение, в компетенцию которого входят ответы на поставленные вопросы. 

В случае, если заявитель не удовлетворен информацией, предоставленной при устном обращении или обращении по телефону, специалист медицинского учреждения предлагает ему подготовить письменное либо электронное обращение по интересующим вопросам.

Результатом выполнения административных действий по информированию и консультированию заявителей является предоставление заявителю необходимой информации об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов.

3.4. Постановка на учет заявителя.

Основанием для рассмотрения вопроса о постановке на учет является обращение заявителя в медицинское учреждение с документами, предусмотренными подпунктом 6 настоящего стандарта.

Специалист, ответственный за предоставление данной административной процедуры рассматривает обращение заявителя в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. При рассмотрении обращения изучается возможность закрепления заявителя за медицинским учреждением для оказания первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов:

· наличие неукомплектованных участков обслуживания;

· укомплектованность учреждения врачами;

·  врачебная нагрузка (выполнение функции врачебной       должности);

· территориальная и транспортная доступность для заявителя.

При наличии возможности закрепления заявителя за медицинским учреждением для оказания первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, заявитель закрепляется для оказания медицинской помощи в заявленном медицинском учреждении, о чем он информируется в устном (по телефону), письменном или электронном виде.

При отсутствии такой возможности, заявитель закрепляется для оказания заявленного вида медицинской помощи в медицинском учреждении по месту жительства, о чем он информируется в устном (по телефону), письменном или электронном виде.

Результатом административной процедуры является постановка заявителя на учет для оказания первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических и больничных муниципальных учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов.

Раздел IV. Формы контроля над исполнением стандарта по предоставлению муниципальной услуги.

4.1. Текущий контроль над соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляют ответственные лица, назначенные приказом главного врача МБУЗ «Каракулинская ЦРБ».

4.2. Текущий контроль над полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) сотрудников МБУЗ «МБУЗ «Каракулинская ЦРБ», осуществляющих предоставление муниципальной услуги.

4.3. Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядка и форм контроля над полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляются один раз в год.

4.4. Внеплановые проверки полноты и качества исполнения муниципальной услуги, в том числе порядка и форм контроля над полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги осуществляются в следующих случаях:

- нарушений положений настоящего стандарта;

-по обращениям заявителей;

-по мотивированному решению главного врача МБУЗ «Каракулинская ЦРБ».

4.5. Специалисты учреждения, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации, за принимаемые решения и действия (бездействие).

4.6. Персональная ответственность специалистов учреждения, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях (либо трудовых договорах) в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

4.7. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав получателей услуг, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.8. Администрации Каракулинского муниципального района осуществляет внешний контроль за деятельностью МБУЗ «Каракулинская ЦРБ» по оказанию услуги, путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений и жалоб граждан и проведение по фактам обращения проверок.
Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц.
1. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги

Решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном)  порядке.

2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

Заявители имеют право направить обращение о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных действиях (бездействии) и решениях должностных лиц в ходе исполнения муниципальной услуги, нарушении положений настоящего регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики ответственными или должностными лицами в учреждении на имя главного врача МБУЗ «Каракулинская ЦРБ», главы администрации Каракулинского района или заместителя, страховую организацию, выдавшую полис ОМС, МЗ УР.
3. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является получение жалобы от заявителя лично или направить письменную жалобу.

Заявление, жалоба (претензия) заявителей в письменной форме должна содержать следующую информацию:

- фамилия, имя, отчество гражданина, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, жалобы (претензии);

- должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии сведений), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- суть обжалуемого решения, действия (бездействия).

Дополнительно в заявлении, жалобе (претензии) могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить. К заявлению, жалобе (претензии) могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные факты, в таком случае указывается перечень прилагаемых документов. Под заявлением, жалобой (претензией) заявитель ставит личную подпись и дату.
4. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы (претензии), либо приостановления ее рассмотрения.

В случае если в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. Заявитель, направивший обращение, уведомляется о данном решении.

Ответ на жалобу не дается, если:

- в письменной жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;                           

- в письменной жалобе, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; при этом заявителю, направившему жалобу, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

- текст письменной жалобы не поддается прочтению, о чем письменно сообщается Заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5. Права заявителей на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Для обжалования действий в досудебном (внесудебном) порядке Заявитель вправе запрашивать и получать:

- информацию о ходе предоставления муниципальной услуги;

- копии документов, подтверждающих обжалуемое действие (бездействие) должностных лиц, заверенные в установленном порядке. 

6.Органы государственной власти и должностные лица, которым может быть адресована жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

Заявитель вправе обратиться с жалобой на действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги  и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего стандарта (далее - жалоба), устно или письменно к главному врачу МБУЗ «Каракулинская ЦРБ», Главе администрации Каракулинского района или его заместителю, в страховую медицинскую организацию, выдавшую полис ОМС, министерство здравоохранения. 
Лицо, получившее жалобу 

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в том числе, в случае необходимости, с участием Заявителя или его представителя;

- определяет должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы;

- в соответствии с действующим законодательством запрашивает дополнительные документы и материалы, необходимые для рассмотрения жалобы, в других органах государственной власти, местного самоуправления, у иных должностных лиц;

- по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав и законных интересов Заявителя, даёт письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

Обращения Заявителя, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

Порядок рассмотрения жалоб, направленных на имя главного врача МБУЗ «Каракулинская ЦРБ», регулируется требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
7. Сроки рассмотрения жалобы (претензии)

Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 календарных дней с момента ее поступления. 
8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования

По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований заявителя, либо об отказе в его удовлетворении. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, принимается решение об осуществлении действий по предоставлению муниципальной услуги и применении мер ответственности к сотруднику МБУЗ «Каракулинская ЦРБ», допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, на основании настоящего Стандарта, которые повлекли за собой нарушение законных прав Заявителя.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, в течение 7 рабочих дней с момента принятия решения направляется заявителю. 

Ответственность за нарушение прав и законных интересов заявителей и иных заинтересованных лиц, допущенное в результате противоправных действий (бездействия) должностных лиц, нарушение положений настоящего Стандарта, некорректное поведение или нарушение служебной этики закрепляется в должностной инструкции должностных лиц МБУЗ «Каракулинская ЦРБ».

В случае выявления в результате осуществления контроля над оказанием муниципальной услуги нарушений прав Заявителей, к виновным лицам осуществляется применение мер ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и Удмуртской Республики.

Получатели муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие муниципальных служащих управления здравоохранения в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.
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