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Удмурт Элькунысь Каракулино ёрос администраци
Администрация Каракулинского района

Удмуртской Республики

ПОСТАНОВЛЕНИЕ


От                            

                 с. Каракулино


№

Об утверждении Стандарта МБУЗ Каракулинского района «Каракулинская ЦРБ» по предоставлению муниципальной услуги «Выдача гражданам муниципальным учреждением здравоохранения направлений на прохождение медико-социальной экспертизы»

В соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Удмуртской Республики от 03.05.2011 года № 132 «О порядке разработки и утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг и исполнения государственных функций по осуществлению регионального государственного контроля (надзора) в Удмуртской Республике», руководствуясь Уставом муниципального образования «Каракулинский район», Администрация Каракулинского района

п о с т а н о в л я е т:  

1. Утвердить Стандарт Муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Каракулинского района» «Каракулинская ЦРБ» по предоставлению муниципальной услуги: «Выдача гражданам муниципальным учреждением здравоохранения направлений на прохождение медико-социальной экспертизы» (прилагается). 
2. Опубликовать настоящее постановление в Вестнике правовых актов органов местного самоуправления муниципального образования «Каракулинский район» и разместить на официальном сайте муниципального образования «Каракулинский район» в сети Интернет karakulino.udmurt.ru.
Глава администрации

Каракулинского района                                                                                    И.Б.Вдовушкин

УТВЕРЖДЕН

Постановлением Администрации

Каракулинского района

от 27.06.2012г. № 701
Стандарт

 Муниципального бюджетного учреждения здравоохранения 

Каракулинского района «Каракулинская центральная районная больница» 

по предоставлению муниципальной услуги «Выдача гражданам 

муниципальным учреждением здравоохранения направлений 

на прохождение медико-социальной экспертизы»

Содержание.

Раздел I. Общие положения.         
1. Предмет регулирования Стандарта

2. Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право в соответствии с законодательством Российской Федерации и (или) Удмуртской Республики, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и (или) Удмуртской Республики, правом выступать от их имени при взаимодействии с соответствующими органами государственной власти, органами местного самоуправления и иными организациями при предоставлении муниципальной услуги.

3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

1. Наименование муниципальной услуги.

2. Наименование органа местного самоуправления, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу.

3. Результат предоставления муниципальной услуги.

4. Срок предоставления муниципальной услуги.

5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, способах их получения заявителями (в том числе в электронной форме), и порядке их представления.
7.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Удмуртской Республики.

10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

11. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к помещению ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур.

Раздел IV.  Формы  контроля над исполнением Стандарта

1. Контроль над соблюдением и использованием должностными лицами действий по выполнению стандарта, ответственность должностных лиц.
2. Контроль над полнотой и качеством осуществления муниципальной услуги.

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решения и действий (бездействий) органа, предоставившего услугу, а так же должностных лиц.

1. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.
3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы (претензии), либо приостановления ее рассмотрения.

4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.

5. Права заявителей на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

6. Органы государственной власти и должностные лица, которым может быть адресована жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

7.  Сроки рассмотрения жалобы (претензии).

8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования.

Раздел I. Общие положения.

1. Предмет регулирования стандарта.

1. Настоящий стандарт по предоставлению муниципальной услуги  «Выдача гражданам муниципальным учреждением здравоохранения направлений на прохождение медико-социальной экспертизы»  разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги и создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги.

2. Настоящий стандарт определяет порядок, сроки и последовательность действий при выдаче направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы» в рамках полномочий МБУЗ «Каракулинская ЦРБ» по оказанию муниципальной услуги, включая обращение за услугой, его оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества услуги и рассмотрение жалоб получателей услуги.

2. Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право                в соответствии с законодательством Российской Федерации и (или)                                        Удмуртской Республики, либо в силу наделения их заявителями в порядке,                                       установленном законодательством Российской Федерации и (или) Удмуртской                  Республики, правом выступать от их имени при взаимодействии с соответствующими  органами государственной власти, органами местного самоуправления и иными             организациями при предоставлении муниципальной услуги.

 Получателями муниципальной услуги являются:

- гражданин Российской Федерации – Услуга предоставляется всем гражданам Российской Федерации, имеющим полис обязательного медицинского страхования.

- иностранный гражданин – Услуга предоставляется иностранным гражданам, имеющим регистрацию на территории Российской Федерации и полис обязательного медицинского страхования.

3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

3.1. Исполнителем муниципальной услуги является муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения Каракулинского района «Каракулинская центральная районная больница» (сокращенное наименование: МБУЗ «Каракулинская ЦРБ»).

3.2. Место нахождения - Удмуртская Республика, Каракулинский район, с.Каракулино, ул. 60 лет Октября, д.11.

Контактные телефоны:

Регистратура 8(34132) 3-12-47. 

Приемного главного врача 8(34132) 3-11-93.

Главный врач 8(34132) 3-10-28.

Зам гл. врача по клинико-экспертной работе 8(34132) 3-10-80

Факс 8(34132) 3-11-93.

 Электронный адрес: kar-crb@udm.net  

Режим работы поликлиники: с 8 ч. 00 мин. до 16 ч. 12 мин., обеденный перерыв с 12.00 до 13.00.

Выходные дни – суббота, воскресенье.

Информация по данной муниципальной услуге размещена в сети Интернет на едином портале государственных и муниципальных услуг http://www.mfc18.ru.
Информация о режиме работы муниципального бюджетного учреждения здравоохранения, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, размещается на информационных стендах (вывесках) в регистратуре учреждения.
Получатели муниципальной услуги имеют право на неоднократное обращение по предоставлению им муниципальной услуги.
Раздел II.Стандарт предоставления муниципальной услуги.

1. Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга  - «Выдача гражданам муниципальным учреждением здравоохранения направлений на прохождение  медико-социальной экспертизы».
2. Наименование органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу.

Услуга предоставляется МБУЗ «Каракулинская ЦРБ»

3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача направления гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы или отказ в выдаче направления.

4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 календарных дней с момента принятия решения врачебной комиссией о направлении гражданина на медико-социальную экспертизу и выдачи соответствующего направления установленного образца.

5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Нормативное правовое регулирование отношений, возникающих в связи с предоставлением настоящей муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации:
1) Конституцией Российской Федерации;

   2) Гражданским кодексом Российской Федерации (принятым Государственной Думой13.11.1994г.);
   3) Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

   4) Федеральным законом от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

   5) Федеральным законом от 17.07.1999г. № 178-ФЗ "О государственной социальной помощи";
   6) Федеральным законом от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите прав потребителей";
   7) Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан" от 2011г.;
   8) Постановлением Правительства  Российской Федерации от 20.02.2006 г. № 95 "О порядке и условиях признания лица инвалидом" в редакции. Постановление правительства РФ от 07.04.08 №247 от 30.12.2009 №1121, от 06.02.2012 №89, от 16.04.2012 №318;
   9) Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31.01.2007 г. № 77 "Об утверждении формы направления на медико-социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь", в ред. от 28.10.2009 №853Н;
 10) Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 23.12.2009 г. № 1013н "Об утверждении классификаций и критериев, используемых при осуществлении медико-социальной экспертизы граждан федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы";
 11) Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.06.2011 № 624Н "О порядке выдачи листков нетрудоспособности";
 12) Территориальная программа государственных гарантий оказания населению Удмуртской Республики бесплатной медицинской помощи, утверждаемая ежегодно постановления Правительства Удмуртской Республики;
 13) приказом Минздравсоцразвития РФ от 22.11.2004 №255 «О Порядке оказания первичной медико-санитарной помощи гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг»;

 14) Административный регламент медико-социальной экспертизы, утвержденный Правительством РФ, приказ № 295 от 11.04.11 года;
 15) Установка муниципального бюджетного учреждения здравоохранения  Каракулинского района «Каракулинская центральная районная больница»;

 16) лицензией МБУЗ «Каракулинская ЦРБ» от 03.10.2011 №ЛО-18-01-000661 на осуществление медицинской деятельности;

 17) лицензией МБУЗ «Каракулинская ЦРБ» от 05.10.2011 №ЛО-18-01-000664 на осуществление медицинской деятельности;

 18) правилами внутреннего распорядка МБУЗ «Каракулинская ЦРБ».
6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии                                           с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления                        муниципальной услуги, способах их получения заявителями                                                                (в том числе в электронной формуле), и порядке их представления.

- паспорт, свидетельство о рождении, либо иной  документ, удостоверяющий личность;

- страховое свидетельство государственного пенсионного страхования;

- страховой полис обязательного медицинского страхования;

- амбулаторная карта с заключениями специалистов, результатами инструментальных обследований и лабораторных исследований.

7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основаниями для отказа в приеме документов является:

- неразборчивое изложение текста в заявлении в части требуемой для предоставления информации;

- некачественное (нечеткое) изображение текста заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, при предоставлении муниципальной услуги в электронном формате.
8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 
муниципальной услуги.

Отсутствие подтверждения клинико-функционального диагноза на этапе прохождения гражданином диагностических обследований, консультаций врачей-специалистов;

Отказ гражданина от прохождения необходимых диагностических исследований и консультаций врачей-специалистов;

Предоставление гражданином неполного пакета документов.

9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги,                и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами,                принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами                   Российской Федерации и нормативными правовыми актами Удмуртской Республики.

Предоставление муниципальной услуги  «Выдача гражданам муниципальным учрежденным здравоохранения направлений на прохождение медико-санитарной экспертизы» является бесплатной для заявителей.  

10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении             муниципальной услуги и при получении результата предоставления                                        муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди – 30 минут.

11. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Срок регистрации заявления – в день подачи заявления.

12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга,               к помещению ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении                       муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Учреждения, оказывающие муниципальную услугу, должны располагаться с учетом территориальной (в том числе транспортной) доступности. Учреждения размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении). 

По площади и техническому состоянию помещения Учреждения должны отвечать санитарно-гигиеническим нормам и правилам, требованиям противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых муниципальных услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее).

В Учреждениях должны быть предусмотрены помещения для регистратуры, приема больных и ожидания в очереди, проведения лечебно-диагностических и других мероприятий, связанных с оказанием муниципальной услуги. 

В помещении должны быть созданы условия для обслуживания граждан с ограниченными физическими возможностями:

-  оборудованы пандусами;

- специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок. 

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды граждан.

Места получения информации о предоставлении услуги оборудуются информационными стендами.

13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

1. Основными принципами предоставления муниципальной услуги являются:

     1) правомерность предоставления муниципальной услуги;

     2) заявительный порядок обращения за выдачей направления на прохождение медико-социальной экспертизы;

     3) открытость деятельности МБУЗ «Каракулинская ЦРБ»

     4) доступность обращения за выдачей направления  и качественное предоставление муниципальной услуги;

     5) возможность получения информации о муниципальной услуге в электронной форме, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя.

2. При получении муниципальной услуги заявители имеют право на:

     1) получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

     2) получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

     3) получение информации о муниципальной услуге в электронной форме, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя;

     4) досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб (претензий) в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения                                                 административных процедур.

1. Порядок предоставления услуги включает в себя административные процедуры:

- прием гражданина лечащим врачом-специалистом и определение признаков нарушения жизнедеятельности, стойких нарушений функции организма, обусловленные заболеванием, последствием травм или дефектами;

- заседание врачебной комиссии (с участием лечащего врача-специалиста) по решению вопроса  о необходимости направления на медико-социальную экспертизу;

- принятие решения врачебной комиссии  о направлении на медико-социальную экспертизу и выдача направления на медико-социальную экспертизу  установленного образца либо об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу и выдача справки врачебной комиссии (по желанию гражданина);

- прохождение заявителем необходимых диагностических обследований, получение консультаций и заключений врачей-специалистов;

- заседание врачебной комиссии по рассмотрению документов с выдачей заверенного в установленном порядке направления на медико-социальную экспертизу. 

2. Прием гражданина лечащим врачом-специалистом и определение признаков нарушения жизнедеятельности. 

2.1. Лечащий врач-специалист, осуществляющий динамическое наблюдение за состоянием здоровья гражданина,  при установлении признаков ограничения жизнедеятельности и нуждающегося в социальной защите, а также  нарушений функций организма вследствие заболевания, последствия травмы или дефектов, подтвержденных данными медицинских обследований, вправе принять решение о направлении гражданина  на врачебную комиссию для решения вопроса о необходимости направления на медико-социальную экспертизу.  

3. Заседание врачебной комиссии (с участием лечащего врача-специалиста) по решению вопроса о необходимости направления на медико-социальную экспертизу.

3.1. Врачебная комиссия проводит заседания согласно плану-графику, утверждаемому председателем врачебной комиссии, ежедневно с 9:00-15:00. 

3.2. Внеплановые заседания врачебной комиссии проводятся по решению председателя врачебной комиссии, согласованному с руководителем Учреждения.

3.3. Врачебная комиссия действует в Учреждении на основании положения о врачебной комиссии, утвержденного распорядительным документом руководителя Учреждения и состоит из председателя комиссии, одного или двух заместителей председателя, членов комиссии (врачей-специалистов) и секретаря.

3.4. По результатам заседания комиссия вправе принять следующие решения:

- о направлении гражданина на медико-социальную экспертизу и выдачи соответствующего направления установленного образца с составлением индивидуальной программы обследования;

-    об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу.

3.5. Решение о направлении гражданина на медико-социальную экспертизу принимается врачебной комиссией при наличии признаков ограничения жизнедеятельности, нарушений функций организма вследствие заболевания, последствия травмы или дефектов, подтвержденных данными медицинских обследований.

3.6. В случае принятия решения врачебной комиссией о направлении на медико-социальную экспертизу, гражданина (его законному представителю) врачебной комиссией выдается направление на медико-социальную экспертизу  установленного образца (форма 088/у-06, утвержденная приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31 января 2007 года № 77), в котором расписывается индивидуальная программа обследования.

3.7. Индивидуальная программа обследования гражданина составляется с учетом его заболевания, с использованием классификаций и критериев, утвержденных Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации, а также медико-экономических стандартов оказания медицинской помощи. 

3.8. Индивидуальная программа обследования указывается в протоколе врачебной комиссии и в направлении на медико-социальную экспертизу.

3.9. Максимальный срок для выдачи направления не может превышать 60 минут с момента принятия решения о его выдачи. 

3.10. Решение об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу принимается врачебной комиссией при отсутствии медицинских показаний, а также исходя из комплексной оценки состояния организма, на основе анализа клинико-функциональных, социально-бытовых и психологических данных гражданина.

3.11. В случае принятия решения об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу гражданину (его законному представителю) по его желанию выдается справка врачебной комиссии, на основании которой гражданин (его законный представитель) вправе самостоятельно обратиться в бюро Медико-социальной экспертизы. 

3.12. Максимальный срок для выдачи справки врачебной комиссии не может превышать 60 минут с момента  принятия соответствующего решения. 

3.13. Решение врачебной комиссии принимается большинством голосов и оформляется протоколом заседания комиссии. При наличии разногласий врачей-специалистов, в протоколе заседания врачебной комиссии указывается особое мнение. Протокол врачебной комиссии подписывается всеми членами комиссии, участвовавшими в заседании, после чего в него запрещается вносить какие-либо изменения и дополнения.

4. Прохождение гражданином необходимых диагностических исследований, получение консультаций и заключений врачей-специалистов осуществляется с учетом заболевания и индивидуальной программы обследования в условиях Учреждения, оказывающего первичную медико-санитарную помощь.

4.1. После прохождения гражданином необходимых диагностических исследований, получение консультаций и необходимых заключений врачей-специалистов он обращается на врачебную комиссию.

4.2. В случае, выявления отсутствия признаков, подтверждающих клинико-функциональный диагноз, на этапе прохождения гражданином диагностических обследований, получения консультаций врачей-специалистов лечащий врач-специалист информирует гражданина об отсутствии таких  признаков  и предлагает ему приостановить дальнейшее прохождение диагностических обследований, консультаций.

4.3. По желанию гражданина ему выдается справка врачебной комиссии для самостоятельного обращения в Бюро медико-социальной экспертизы. 

5. Заседание врачебной комиссии по рассмотрению документов, выдача заверенного в установленном порядке направления на медико-социальную экспертизу.

5.1. Заседания врачебной комиссии проводится согласно плану-графику, утверждаемому председателем врачебной комиссии.

5.2. Внеплановые заседания врачебной комиссии проводятся по решению председателя врачебной комиссии, согласованному с руководителем Учреждения.

5.3. При обращении гражданина не в установленный Учреждением часы приема, он обслуживается в соответствии с графиком работы Учреждения и извещается о порядке обращения в установленный день.

5.4. По результатам заседания врачебной комиссии направление на медико-социальную экспертизу заверяется в установленном порядке и выдается гражданину на руки для обращения в Бюро Медико-социальной экспертизы. 

5.5. В направлении на медико-социальную экспертизу, заверенном печатью, указываются данные о состоянии здоровья гражданина, отражающие степень нарушения функций органов и систем, состояние компенсаторных возможностей организма, а также результаты проведенных реабилитационных мероприятий. 

5.6. Направление на медико-социальную экспертизу подписывается председателем и членами врачебной комиссии и заверяется печатями и штампами Учреждения, дополнительные листы к форме 088/у-06 также должны быть подписаны председателем врачебной комиссии и заверены печатью и штампом Учреждения.

Раздел IV. Формы контроля над исполнением стандарта по предоставлению 
муниципальной услуги.

1. Контроль над соблюдением и исполнением должностными лицами действий по выполнению стандарта, ответственность должностных лиц.

1) Контроль над предоставлением муниципальной услуги осуществляется Администрацией Каракулинский район.

2) Непосредственный контроль соблюдения медицинскими работниками последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и соблюдением стандарта, осуществляется главным врачом МБУЗ «Каракулинская ЦРБ».

3) По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, положений настоящего регламента, иных нормативных правовых актов РФ и УР, главным врачом МБУЗ «Каракулинская ЦРБ» осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности, в соответствии с действующим законодательством РФ.

4) Заместитель руководителя Учреждения по клинико-экспертной работе несет ответственность за достоверность, полноту сведений, указанных в направлении на медико-социальную экспертизу, в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

2. Контроль над полнотой и качеством осуществления муниципальной услуги.

  Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращение заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействия) и решения должностных лиц и медицинских работников.

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,                                                           а также должностных лиц.
1. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги

Решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном)  порядке.

2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

Заявитель вправе обжаловать действие (бездействие) должностных лиц МБУЗ «Каракулинская ЦРБ», обратившись устно на личном приеме граждан или письменно к руководителю муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Каракулинская центральная районная больница», в администрацию Каракулинского района, страховую медицинскую организацию, выдавшую полис ОМС, бюро медико-социальной экспертизы. 

Заявитель вправе обратиться с жалобой непосредственно к должностному лицу, допустившему, по его мнению, нарушение стандарта, совершившему действия (бездействия) или принявшему решение, нарушающие предположительно права и законные интересы заявителя, рассмотрение жалобы должностным лицом осуществляется в порядке, предусмотренном настоящим Стандартом.

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть:

- нарушения установленного срока предоставления муниципальной услуги;

- иные нарушения требований Стандарта.

3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы (претензии), либо приостановления ее рассмотрения.

В случае, если в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. Заявитель, направивший обращение, уведомляется о данном решении.

Ответ на жалобу не дается, если:

- в письменной жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;                           

- в письменной жалобе, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; при этом заявителю, направившему жалобу, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

- текст письменной жалобы не поддается прочтению, о чем письменно сообщается Заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

 4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является получение жалобы от заявителя лично или направить письменную жалобу.

Форма обращения в письменном виде должна содержать: 

- фамилию, имя, отчество заявителя;

- почтовый или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ или уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись физического лица.

- дату.

- к обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

5. Права заявителей на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Для обжалования действий в досудебном (внесудебном) порядке Заявитель вправе запрашивать и получать:

- информацию о ходе предоставления муниципальной услуги;

- копии документов, подтверждающих обжалуемое действие (бездействие) должностных лиц, заверенные в установленном порядке. 

6.Органы государственной власти и должностные лица, которым может быть адресована жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

Заявитель вправе обратиться с жалобой на действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги  и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего стандарта (далее - жалоба), устно или письменно к главному врачу МБУЗ «Каракулинская ЦРБ», Главе администрации Каракулинского района или его заместителю, в страховую медицинскую организацию, выдавшую полис ОМС, министерство здравоохранения. 

Лицо, получившее жалобу 

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в том числе, в случае необходимости, с участием Заявителя или его представителя;

- определяет должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы;

- в соответствии с действующим законодательством запрашивает дополнительные документы и материалы, необходимые для рассмотрения жалобы, в других органах государственной власти, местного самоуправления, у иных должностных лиц;

- по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав и законных интересов Заявителя, даёт письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

Обращения Заявителя, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

7. Сроки рассмотрения жалобы (претензии)

1) письменный ответ направляется заявителю обращения не позднее 30 календарных дней со дня регистрации жалобы;

2) в случае рассмотрения вторичной или ранее отклоненной жалобы письменный ответ направляется в течение 15 календарный дней после регистрации жалобы;
3) рассмотрение обращения в устной форме в порядке досудебного обжалования осуществляется в течение одного рабочего дня.

8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования

По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований заявителя, либо об отказе в его удовлетворении. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, принимается решение об осуществлении действий по предоставлению муниципальной услуги и применении мер ответственности к сотруднику МБУЗ «Каракулинская ЦРБ», допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, на основании настоящего Регламента, которые повлекли за собой нарушение законных прав Заявителя.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, в течение 7 рабочих дней с момента принятия решения направляется заявителю. 

Ответственность за нарушение прав и законных интересов заявителей и иных заинтересованных лиц, допущенное в результате противоправных действий (бездействия) должностных лиц, нарушение положений настоящего Стандарта, некорректное поведение или нарушение служебной этики закрепляется в должностной инструкции должностных лиц МБУЗ «Каракулинская ЦРБ».

В случае выявления в результате осуществления контроля над оказанием муниципальной услуги нарушений прав Заявителей, к виновным лицам осуществляется применение мер ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и Удмуртской Республики.

Получатели муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие муниципальных служащих управления здравоохранения в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством

За допущенные нарушения Административного регламента, за необоснованный отказ от рассмотрения жалобы (заявления, обращения) и отказ от её (их) удовлетворения, в случае если это происходит неоднократно или систематически, виновные должностные лица несут дисциплинарную ответственность. 

27 июня 2012 года
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