Стандарт качества 

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования»

1. Наименование муниципальной услуги

1.1. Наименование муниципальной услуги - предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования. 
2. Наименование муниципального бюджетного учреждения культуры, предоставляющего муниципальную услугу
2.1. Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центр декоративно прикладного искусства и ремесел».
Адрес: 427920 УР, Каракулинский район, с.Каракулино, ул.Кирьянова, 35.

Адрес электронной почты: okakarakul@udm.net
3. Результат предоставления муниципальной услуги

3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

 - предоставление юридическим и физическим лицам информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования;

- или отказ в предоставлении Информации.
4. Срок предоставления муниципальной услуги

4.1. Сроки предоставления услуги определяются в зависимости от используемого вида информирования в соответствии с условиями настоящего стандарта качества:

1) посредством личного обращения заявителей;

2) по телефону;

2) по электронной почте;

3) по почте.

4.2. Консультирование заявителя по интересующим вопросам при личном обращении  не может превышать 10 минут.

При использовании средств телефонной связи услуга предоставляется заявителю в момент обращения. Время разговора не должно превышать 5 минут.

Ответы на заявления, поступившие по почте, рассматриваются и направляются заявителю в течение 30 дней со дня регистрации заявления на почтовый адрес, указанный в заявлении (или другим, указанным в обращении способом). 

4.3. При информировании в форме ответов на обращения, полученные по электронной почте, ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес обратившегося не позднее следующего рабочего дня с момента поступления обращения.

5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

5.1. Предоставление услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон от 09 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

3) Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
4) Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

5) Федеральный закон от 27 июня 2006 года № 149–ФЗ  «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

6)  Федеральный закон от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

7) Распоряжение Правительства Российской Федерации № 729-р от 25 апреля 2011 года «Перечень услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме»;

10) Устав  МО «Каракулинский район»;
11) Устав МБУК «Центр декоративно-прикладного искусства и ремесел»;
12)  Постановление администрации Каракулинского района Удмуртской Республики от 16.5.2012 г. №511 «О внесении изменений и дополнений в постановление администрации Каракулинского района №444 от 25.04.2012 года «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или  муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме».
6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

6.1. Документом, необходимым для получения заявителем муниципальной услуги, является заявление  с обязательным указанием:

а) наименования учреждения, в которое  обращается;

б) фамилии, имени и отчества заявителя, почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ – для физических лиц; 

в) полного наименования, адреса места нахождения – для юридических лиц;

г) перечень запрашиваемой информации.

6.2. Заявление может быть подано как  при личном обращении  в МБУК «ЦДПИР», так и направлено  почтовой, телеграфной  связью.

6.3. Заявление должно быть написано на русском языке. В тексте заявления не допускается использование сокращений слов и аббревиатур. В заявлении четко указывается фамилия, имя, отчество и место регистрации заявителя.

7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

7.1. Основаниями для отказа в приеме и рассмотрении заявления об оказании услуги являются:
1) использование в заявлении ненормативной лексики и оскорбительных высказываний;

2) заявление, не поддающееся прочтению;

3) в заявлении не указаны фамилия, имя, отчество гражданина, направившего заявление, и способ отправки ответа заявителю.

8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

8.1. Основаниями для отказа в предоставлении услуги являются:
1) несоответствие заявления содержанию услуги;

2) запрашиваемый заявителем вид информирования не предусмотрен настоящим административным регламентом;

3) запрашиваемая информация не связана с деятельностью МБУК «ЦДПИР» по оказанию услуги.

9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

9.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе.
10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной  услуги и получении результата муниципальной  услуги не должен превышать 30 минут.

11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

11.1. Заявление о предоставлении муниципальной  услуги регистрируется не позднее рабочего дня, следующего за днем его поступления. 

12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

12.1. Рабочие места должностных лиц, ответственных за предоставление услуги, оборудуются: 

а) рабочими столами и стульями (не менее одного комплекта на одно должностное лицо);

б) персональными компьютерами с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных (один рабочий персональный компьютер на одно должностное лицо);

в) оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме осуществлять исполнение услуги.

12.2. В помещениях для работы с заявителями размещены образцы заполняемых документов получателями услуги и ряд дополнительной справочной информации, касающейся предоставления информации о проведении  ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Каракулинского района.
12.3. Для ожидания приема получателям услуги отведены места, оборудованные стульями, столами  для возможности оформления документов.

12.4. Доступность для всего населения обеспечивается удобным местоположением, обеспечен удобный и свободный подход для посетителей и подъезд для транспорта, обеспечивается освещение и уборка прилегающей территории.
13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг

13.1. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

1) отсутствие жалоб со стороны заявителей муниципальной услуги;

2) возможность выбора способа предоставления муниципальной услуги и информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги (при личном обращении, по телефону, по почте, по электронной почте);

3) комфортность ожидания в очереди.

